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Hintergrund

Innovative Ansétze in Politik und Praxis wirkungsvoll zu unterstiitzen und zu steuern stellt
eine Herausforderung fur die Programmentwickler des ESF dar. In Anerkennung der Vorteile,
die sich aus dem voneinander Lernen ergeben, einigten sich die an der Verwaltung der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL und der ESF-Programmplanung fur den Zeitraum 2007-2013
beteiligten Regierungsvertreter im Juli 2005 darauf, eine Ad-hoc-Arbeitsgruppe von
Mitgliedstaaten zur Innovation einzusetzen. Die Arbeitsgruppe umfasste Vertreter der
Mitgliedstaaten aus Polen, Portugal, den Niederlanden, Grof3britannien und Spanien. Sie hatte
den Auftrag, eine Plattform fur die Mitgliedstaaten zu bilden und die im aktuellen Zeitraum
insbesondere im Rahmen von EQUAL, gewonnen Erfahrungen sowie Ideen und Konzepte
auszutauschen, wie der ESF zur Steigerung von Innovation und Wissenserwerb eingesetzt
werden konnte.

Der vorliegende Bericht ist das Arbeitsergebnis dieser Arbeitsgruppe. Eine Zusammenfassung
seiner ersten Schlussfolgerungen wurde dem ESF-Ausschuss bereits am 23. September 2005
vorgelegt und daraufhin in einem Diskussionspapier ausgearbeitet, das als Grundlage eines
Seminars diente, an dem am 8. Dezember 2005 Uber 100 Vertreter aus alen Mitgliedstaaten
teilnahmen. Thema der Veranstaltung war das Prinzip Innovation, Austausch bewéahrter
Verfahren und deren Umsetzung in Politik und Praxis.

Ziel und Zweck des vorliegenden Berichts

Innovation und Mainstreaming sind fir neue ESF-Programme keine Option — sie sind eine
vor geschriebene Verpflichtung.

Der vorliegende Bericht wurde von Mitgliedstaaten fir Mitgliedstaaten erarbeitet und spiegelt
daher die Erfahrungen und Meinungen dieser Arbeitsgruppe wider. Er soll dazu dienen,
die fur die Entwicklung der operationellen ESF-Programme Verantwortlichen darin zu
unterstitzen, wirksame Bestimmungen fir Innovation und Mainstreaming vorzusehen, um
den Zusatznutzen der Programme zu steigern.

Im Bericht werden beispielhafte Losungen und Erfahrungen bei der Forderung und
Verbreitung innovativer Aktionen in Politik und Praxis und praktische Vorschlége fir deren
Umsetzung vorgestellt. Dabel wurden die mit der Verwaltung der EQUAL-Programme
gemachten Erfahrungen kritisch hinterfragt.

- Im ersten Teil des Dokuments werden der soziale und wirtschaftliche Stellenwert
innovativer Aktionen und die aus ihrer Einbeziehung in die ESF-Programme zu
gewinnenden Vorteile dargestellt. Dieser Teil durfte fir die in den Mitgliedstaaten fur die
Strategie und die Prioritaten des ESF und ihre Ubereinstimmung mit den Prioritéten
der Strategischen Leitlinien der Gemeinschaft fir die Kohasionspolitik ver antwortlichen
Entscheidungstrager von Interesse sein.

- Der zweite Tell ist fur die Personengruppe bestimmt, die fur die Erstellung der
Programmunterlagen, die Sicherstellung einer guten Verwaltung der Programme im
Sinne von Umsetzung, Kontrolle und Auswertung zustandig sind. In diesem Teil werden
aternative Umsetzungsmoglichkeiten auf Ebene der operationellen Programme und
einige fur den Erfolg entscheidende Umsetzungsbestimmungen aufgezeigt.

- Anhang 1 fasst Schliisselthemen in Form einer Checkliste zusammen, um auszuwerten,
wie gut Innovation in ein neues ESF-Programm integriert wurde.



Anhang 2 stellt vier Fallstudien vor, die zeigen, wie Innovationen in EQUAL-
Entwicklungspartnerschaften eingefiihrt und die Ergebnisse der Arbeit nachhaltig
verankert wurden.

Anhang 3 enthdlt Referenzen und Links auf einschldgige Leitfaden und Tools.



1. Bedeutung innovativer Aktionen fur ESF-Programme

Aktionen zur Forderung von Wachstum und Beschéftigung stehen im Mittelpunkt der
Reformagenda von Lissabon. Reformen im Hinblick auf Strategie, Konzept und
Durchfihrung von Arbeitsmarktmal3nahmen auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene sind
von wesentlicher Bedeutung, um auf das sich schnell wandelnde strukturelle
Arbeitsmarktumfeld und die angrenzenden Mal3nahmen reagieren zu kénnen. Die heutigen
politischen Herausforderungen lauten Technologie und Globalisierung, demografischer
Wandel und Erwartungen im Hinblick auf soziale Gerechtigkeit. Dariiber hinaus sind neue
Loésungen erforderlich, um althergebrachte Praktiken so anzupassen, dass die Mdglichkeiten
flr integrative Ansdtze mit ingtitutionsibergreifenden Verantwortlichkeiten ausgeschodpft
werden. Um diesen Herausforderungen begegnen zu konnen, missen die bestehenden
Malinahmen modernisiert und an neue soziale und wirtschaftliche Gegebenheiten angepasst
werden. Dies erfordert neue Losungsansédtze, um Aktionen zu entwickeln, die ein breites
Spektrum politischer Arbeitsfelder und praktischer Umsetzungsmechanismen umfassen.

In der Uberarbeiteten Lissabon-Strategie heif}t es, dass ,, Wissen und Innovation der Dreh- und
Angelpunkt des europédischen Wachstums sind” und Europa Hindernisse aus dem Weg
réumen und Anreize fir technologische und 6kologische Innovationen schaffen muss, um die
Arbeits- und Lebensqualitét zu verbessern und Arbeitspldtze und Wachstum zu schaffen.

Die starke Betonung der Mobilisierung von Wissen, Stérkung der Bildung und Forderung von
Innovation in der Uberarbeiteten Lissabon-Strategie wirkt sich nicht nur auf technologische
Innovationen positiv aus, sie ist gleichermal?en bedeutend fUr soziale Innovationen, z.B.
Veranderungen organisatorischer Werte, Strukturen und Prozesse und Vernetzungen
zwischen verschiedenen Institutionen.

Soziale Innovationen sind wichtige Motoren fUr zwei dynamische, von der Lissabon-Strategie
unterstiitzte Prozesse: die Modernisierung der Wirtschaft und die Reform der Strategien zur
Forderung von Beschéftigung und sozialer Eingliederung. Dabei sind soziale Innovationen in
zwei Kontexten zu sehen:

e Die Modernisierung der Wirtschaft, und insbesondere ihre Umwandlung in eine
wissensbasierte Wirtschaft, erfordert Investitionen nicht nur in neue Technologien,
sondern auch in organisatorische Innovationen, die den Erwerb von Kompetenzen und
Fahigkeiten, die Anpassung von Arbeitsorganisation und Geschaftsablaufen oder die
Errichtung von Netzwerken und Partnerschaften zwischen den Beteiligten erleichtern.

e Die Einfuhrung politischer Reformen zur Erreichung der Ziele von Lissabon durch
Beschéftigungsanreize, Férderung soziaer Eingliederung und Mobilisierung von Wissen
und Wissenserwerb setzt Investitionen in politische Innovationen ebenso voraus, wie die
Entwicklung und Erprobung neuer politischer Ansédtze und neuer Wege zur Umsetzung
der Ergebnisse.

Die Prioritdten im Entwurf der ESF-Verordnung sind voll und ganz auf die Integrierten
Leitlinien fir Wachstum und Beschéftigung ausgerichtet, um die Synergien zwischen der
Européischen Beschéftigungsstrategie und den ESF-Interventionen in der kommenden
Programmrunde effizient zu nutzen. Die neue ESF-Verordnung setzt somit fir die
Mitgliedstaaten einen Rahmen zur Forderung innovativer Aktivitéten in ihren ESF-
Programmen. Innovation des ESF bereitet den Weg fir die Erprobung alternativer Wege fir
Investitionen in Humankapital und stellt sicher, dass alle Gruppen, insbesondere die am
stérksten auf dem Arbeitsmarkt benachteiligten Personen, voll und ganz daran teilhaben
konnen.



EQUAL-Auswertungen auf Ebene der Mitgliedstaaten zeigen auf, dass ein Bedarf an
formalen Mechanismen zur Erleichterung innovativer Arbeitsmarktansétze und Erprobung
neuer |deen besteht, um Beschéftigungsfahigkeit und Anpassungsféhigkeit zu verbessern und
die soziae Eingliederung zu unterstiitzen. Innovation und die Ubertragung von Ergebnissen
sind ein stark interaktiv geprégter Prozess und es braucht Zeit, bis die Ergebnisse spiirbar
werden. Die Auswertung beweist jedoch, dass EQUAL bereits die Chancen von Beitrégen zur
Neuorientierung der aktuellen Beschaftigungspolitik, der Eingliederung neuer Zielgruppen
und der Forderung der Beschéftigungsqualitét aufgezeigt hat.



2. Zusatznutzen

Die Erfahrungen von EQUAL zeigen, welchen zuséizlichen Nutzen Entwurf und
Durchfihrung umfassender Arbeitsmarktmal3nahmen durch Innovation gewinnen. Zu den
Vorteilen innovativer Ansédtze gehort folgendes:

e Durch innovative Aktionen kdnnen ganz unvoreingenommen und ohne V orabfestlegung
der Beteiligten auf eine bestimmte Lésung Bereiche angegangen werden, in denen
Verdnderungen der Gesetzgebung, der politischen Ansdtze oder Umsetzung von
Maldnahmen vonntten sind. Innovation kann dabei helfen, die Voraussetzungen fir die
Verfolgung alternativer Ansétze zu untersuchen. Durch die Einbeziehung aler Beteiligten
in einen kollektiven Lernprozess und die Erarbeitung und Erprobung neuer Ansétze sind
eine bessere Identifizierung mit den Projekten und eine starkere Bereitschaft zum Wandel
erreichbar.

e Innovative Ansétze zur Entwicklung, Erprobung und Auswertung alternativer Absprachen
und Wege der Durchfihrung kénnen anfangs in kleinerem Rahmen entwickelt werden.
Zeigt der neue Ansatz klare Vorteile gegenliber den gangigen Aktionen kann er in die
allgemeine Politik und Praxis Ubernommen werden. Dadurch kdnnen gegeniber
Reformmalinahmen, die sofort auf breiter Ebene eingefihrt werden und spéater noch
kostenintensive ,, Feinabstimmungen* oder gar Korrekturen erfordern, viel Zeit und Geld
eingespart werden.

Die Beriicksichtigung innovativer guter Praktiken bringt Zusatznutzen, dasie:

e zu Verbesserungen der bestehenden Poalitik und Praxis fihren kann,

e helfen kann, bestehende Licken im politischen Regelwerk durch Anreize zur
Entwicklung neuer Mal3nahmen zu fillen,

e durch Anlehnung an innovative und validierte beispielhafte Losungen dazu beitrégt, die
Konzeption teurer Mal3nahmen und die , Neuerfindung des Rades* zu verhindern.

Effiziente Innovationsstrategien zeigen aber auch Wege und Mittel  auf,
Innovati onshindernisse wie natiirliche Widerstdnde gegen Verénderungen und den Hang, den
Status quo zu wahren, zu Uberwinden.

3. Reichweite und Umfang innovativer Aktivitaten
Das Wesen sozialer | nnovationen

Technologische Innovationen fihren zu neuen oder verbesserten Produkten, Prozessen und
Dienstleistungen. Das innovierende Unternehmen erlangt dadurch Marktvorteile im Vergleich
zu anderen Unternehmen. Technologische Innovation hat viel mit sozialer Innovation gemein,
die darauf abzielt, alternative Ansétze oder Praktiken zur Erreichung sozialer und politischer
Ziele umzusetzen. Daher lassen Untersuchungen Uber technologische Innovationen einige
Rickschliisse auf soziale Innovationen zu. So ist beispielsweise davon auszugehen, dass
einige Erfolgsfaktoren technol ogischer Innovationen auch fir soziale Innovationen zutreffen.
Erfolgreiche Innovationen zeichnen sich hdufig dadurch aus, dass sie;

e von Menschen mit Unternehmergeist angefihrt werden, die eine Vision haben und bereit
sind, Risiken einzugehen,

o auf die Befriedigung der Bedirfnisse der Nutzer der Innovation ausgerichtet sind,

e unterstltzt werden durch ein gesundes Management, das mal3gebliche Kompetenzen und
Interessen der verschiedenen beteiligten Akteure mit einbezieht,

e einschldgige Entwicklungen systematisch Uber nationale Grenzen hinweg beobachten, um
von neuen Ideen zu profitieren und Doppelaufwand oder ein Verrennen in Sackgassen zu
vermeiden,

e S0 geplant sind, dass Vertrauen in die Vorzige der Innovationen hinsichtlich
Kosteneffizienz, Qualitét oder Zusatzmerkmale geschaffen wird.

Die Unterstiitzung sozialer Innovationen im Rahmen des ESF sollte so konzipiert sein, dass
diese Erfolgsfaktoren Berticksichtigung finden. Nur durch gut konzipierte
Innovationsschemata kénnen die zwei bedeutenden Aktionsbereiche - Modernisierung der



Wirtschaft und Reform der Strategien im Bereich Beschéftigung und soziale Eingliederung -
unterstiitzt werden.

Innovative Aktivitéten, die nicht zu den gewinschten Veranderungen fihren, sind nicht
notwendigerweise as Misserfolg zu sehen, da sie eine Investition in Wissen und
Wissenserwerb darstellen.

Im Gegensatz zu technologischen Verédnderungen, die vom Markt angetrieben werden, sind
soziadle Innovationen haufig eine Reaktion auf soziapolitische Defizite. Sie missen
fachibergreifende Themen angehen, in denen Akteure aus verschiedenen politischen
Bereichen mit unterschiedlichen Verantwortungsebenen angesprochen sind.

Umfang innovativer Ansétze

Evaluierungsberichte zeigen, dass vom Entwurf Gber die Durchfiihrung bis zur Auswertung
Uber den gesamten Aktions- und Programmzyklus hinweg ein breiter Bedarf an Innovation
besteht. In der zweiten gemeinschaftsweiten Auswertung von Equal im Zzweiten
Halbzeitbericht wird darauf hingewiesen, wie wichtig es ist, Ziele und Art der geplanten
Innovationen von Anfang an klar festzulegen. Dies setzt eine grindliche Analyse der
anzugehenden Probleme voraus und davon ausgehend die Entscheidung dariiber, wo die
Schwerpunkte innovativer Ansétze liegen sollen:

e auf der Entwicklung neuer Methoden, Werkzeuge und Ansétze oder Verbesserung
bestehender Methoden,;

o auf der Formulierung neuer Ziele, z.B. Erschliel3ung neuer Beschéftigungsbereiche auf
dem Arbeitsmarkt oder

e auf dem Aufzeigen potenzieller Verdnderungen in politischen oder institutionellen
Strukturen.

Um Unterstitzung aus dem ESF zu bekommen, sollte eine weitgefasste
Innovationsdefinition fur férderungsberechtigte Aktivitaten zugrunde gelegt werden, die
adle Phasen erfolgreicher Innovation umfasst, von der Identifikation und Bewertung
politischer BedlUrfnisse Uber die Beratung und Ausbildung der verantwortlichen
Fihrungskréfte und Beschéftigten bis zu Zielgruppen, die von organisatorischen oder
politischen Veranderungen betroffen sind.

EQUAL hat gezeigt, dass soziale Innovationen in unterschiedlichem Ausmal? und Uber ein

breites Themenfeld hinweg erfolgreich durchgefiihrt werden kénnen. Hierzu gehdren

o Hilfestellungen zur Integration benachteiligter Zielgruppen wie Migranten oder
Menschen mit Behinderungen in den Arbeitsmarkt

e die Entwicklung wirksamer Verknupfungen mit dem Arbeitsmarkt, z.B. zwischen
Bildung und Arbeit, Arbeit und lebenslangem Lernen, Erwerbslosigkeit und Arbeit,
Gefangnis und Arbeit, Migration und Arbeit, Familie/Privatleben und Arbeit

e die Anpassung wirtschaftlicher Sektoren wie dem Pflegesektor, der Sozialwirtschaft
oder Kleinstunternehmen

e die qualitative Verbesserung des Arbeitsumfelds durch Arbeitszeitregelungen oder
Arbeitsorganisation

e die Entwicklung neuer Synergien auf lokaler, regionaler und nationaler Ebene
(" Systeminnovationen”) durch Schaffung neuer Schnittstellen zwischen verschiedenen
Organisationen, neue Formen der Koordination und Zusammenarbeit zwischen
Einrichtungen und Unterstiitzungsorgani sationen oder die Kniipfung von Netzwerken und
Partnerschaften zwischen den Akteuren

o effizientere Durchfiihrung von MalRnahmen und effizientere
Unterstitzungsstrukturen wie beispielsweise Wege zur Eingliederung und
Beschéftigung oder neue Ausbildungsansétze fir |ebenslanges Lernen



Um eine Unterstitzung aus dem ESF zu erhalten, sollte jeder Mitgliedstaat spezielle Bereiche

identifizieren und auswahlen, in denen er Bedarf sieht, | nnovationen zu férdern, die:

e kohédrent sind mit den grundiegenden Strukturen politischer Reformen und der
Modernisierung der Wirtschaft;

o flexibel genug sind, um neu aufkommende Probleme zu berlicksichtigen.

Auswirkungen innovativer Ansétze

Innovation ist kein Selbstzweck, sie ist vielmehr Mittel zur Erreichung einer besseren
Qualitét, hoherer Produktivitdt und zusétzlicher Funktionen. Innovationen sind dann
erfolgreich, wenn sie breiten Einsatz finden.

Bei richtiger Handhabung lassen innovative Ansétze Spielraum flr Experimente auf kleinster
Ebene und ermoglichen es so, neue Ansdize auf kleinem Raum auszutesten um
herauszufinden, was funktioniert und was nicht und unter welchen Umsténden. Daher sind
verlassliche Verfahren zur Kontrolle, Validierung und Beurteilung innovativer Ergebnisse so
bedeutend. Ohne verlassliche und abgestimmte Verfahren und Leistungsindikatoren kénnen
Innovationen nicht getestet und Ergebnisse nicht gemessen und verglichen werden.
Validierung bedeutet in diesem Zusammenhang nachgewiesene Machbarkeit,
Angemessenheit, Ubertragbarkeit und Akzeptanz des innovativen Ansatzes'.

Es liegt auf der Hand, dass soziale Innovation fur sich genommen keine Auswirkungen auf
Wirtschaft oder Gesellschaft hat. Eine organisierte Verbreitung (“Mainstreaming”) der
innovativen Ergebnisse ist wichtig. Schitisselfaktoren fir die Verbreitung von Innovationen
sind, dass:

sie wirkliche Bedirfnisse aufgreifen,

die Ergebnisse klare Vorteil e gegeniiber bestehenden Praktiken bieten und

potenzielle Nutzer durch bestehende M echanismen vorbereitet und unterstiitzt werden, die
den Ubertragung beispiel hafter Lésungen in Politik und Praxis erleichtern.

Innovative Ansdtze sind daher ein kosteneffizienter und nachhaltiger Weg zur
Einleitung eines Wandels.

4. Implementierung auf Programmebene

Die zentrale Bedeutung von Innovation, Austausch beispielhafter Losungen und Umsetzung
der Ergebnisse in Politik und Praxis sind daher ein Schllsselprinzip, das der neuen ESF-
Verordnung zugrunde liegt:

o Artikel 3 (4) der ESF-Verordnung schreibt den Mitgliedstaaten vor, die Férderung
innovativer Tétigkeiten sowie deren Verbreitung in Politik und Praxis zu unterstiitzen.

o Artikel 7 legt fest, dass im Rahmen der operationellen Programme insbesondere auf die
Forderung und das Mainstreaming innovativer Maldnahmen geachtet wird. Die
Verwaltungsbehorden legen die fir eine Finanzierung im Rahmen von Partnerschaften in
Betracht kommenden Themenbereiche fir Innovation und die geeigneten
Durchfihrungsmodalitéten fest.

Somit muss die Forderung von Innovation integraler Bestandteil aller operationellen
Programme sein.

Um Wirkung zu zeigen, muss die Unterstiitzung von Innovationen

o auf wirkliche politische Bedirfnisse ausgerichtet sein,
¢ durch angemessene Ressourcen unterstiitzt werden und

! Diese Konzepte wurden in dem Bericht und der Quellensammlung iber verniinftige Planung zusammengefasst, die aus dem
ESF-Seminar in Vilnius vom 17.-18. November 2005 hervorgingen.



e Vertrauen in die Vorteile schaffen, die sich aus der Neuorientierung von Ausrichtungen,
und Ansétzen, Strukturen und Umsetzungsmechanismen ergeben,
e auf hoher Ebene in den politischen Zyklus integriert sein und nicht als Zusatzaktivitat
gesehen werden,
e von der im Rahmen von Standardprojekten gewahrten Unterstiitzung unterschieden und
auf Machbarkeit und Ubertragbarkeit tiberpriift werden
e Top-down- und Bottom-up-Mechanismen beinhalten, um den wichtigsten
Herausforderungen und Prioritdten Rechnung zu tragen
e Verbesserungen und neue Ansdtze mit dem Ziel des Mainstreamings aufgreifen, indem
se
— dicherstellt, dass da, wo die aktuellen Mal3nahmen nicht langer als angemessener
Ansatz gelten konnen, Probleme durch Unterstitzung innovativer Ansédize
angegangen werden. Mit anderen Worten, bringt die gegenwaértige Politik noch einen
Nutzen?
— machbar e Innovationen vorschlagt. Sind beispiel sweise die notwendigen Ressourcen
und en ausreichendes Engagement der Akteure fUr Innovation, beispielhafte
L 6sungen und fortlaufende V erbesserung vorhanden?
— akzeptabel sind. Dies beinhaltet die Frage: Gibt es ausreichende politische oder
oOffentliche Unterstiitzung und Versténdnis fur die Notwendigkeit nach Verénderung?

Bei der Planung innovativer Ansdtze fur die neuen ESF-Programme haben die
Mitgliedstaaten die Flexibilitdt Regelungen einzufiihren, die ihren Bedirfnissen am besten
entsprechen. Die augenfdligste Umsetzungsoption ist die Unterstiitzung innovativer
Ansdtze auf allen oder bestimmten Prioritatsachsen. Eine effiziente Umsetzung erfordert
ein bestimmtes Mall an Koordination der Priorititen sowie ein gemeinsames
Selektionskriterium und Projektanforderungen, methodische Leitlinien und kohérente
Mai nstreamingmechanismen.



5.

Umsetzungsbestimmungen

Am Anfang wurden die Themen flr innovative Aktionen unter EQUAL mit den
Mitgliedstaaten auf Schitisselfragen des transnationalen Wissenserwerbs abgestimmt.

Fur die neuen Programme wird im Entwurf der ESF-V erordnung:

ausgefihrt, dass der Rahmen fir innovative Mal3nahmen, d.h. die Themenbereiche, flr
die Mittel fur Innovation im Rahmen von Partnerschaften bereitgestellt werden, von den
Mitgliedstaaten festgelegt wurden

um eine Beschreibung der Art der Aktivitéten gebeten

den Mitgliedstaaten Flexibilitét hinsichtlich des Umfangs innovativer Aktionen, d.h. der
Mittel zuwendung, eingeréumt.

Eine gesunde Programmentwicklung sollte auf vier Saulen ruhen:?

strategische Ausrichtung und K ohérenz
Engagement der Beteiligten

Kontrolle und Evaluierung

Planung einer effizienten Umsetzung.

Im Hinblick auf Innovation kénnen diese Grundsétze wie folgt in Umsetzungsbestimmungen
Ubersetzt werden:

a)

b)

Verknipfung von Innovationsthemen mit in den im Programm angesprochenen
Problemen und Bedurfnissen und der Uberarbeiteten Lissabon-Strategie.

Esist Aufgabe der Mitgliedstaaten, Themen fir Innovation zu erkennen und festzuhal ten.
Die Mitgliedstaaten sollten in alen operationellen Programmen beschreiben, wie
innovative Themen im Kontext der Partnerschaft erkannt und bestimmt, wie Ergebnisse
und beispielhafte Lésungen auf nationaler und européischer Ebene ausgetauscht und
welche Mainstreamingmechanismen eingerichtet und angewandt werden. In den neuen
Programmen muissen innovative Arbeitsmarktinterventionen fokussierter angegangen
werden, um das Potenzial fur kinftiges Mainstreaming zu verbessern. Gleichzeitig muss
die Benennung von Themen flexibel genug sein, um Verénderungen aufgrund neuer
Prioritéten und neu aufkommender Probleme zuzul assen.

Innovationsthemen muissen auf den Nationalen Strategischen Rahmenplan (NSRF),
der die strategischen Ausrichtungen der Uberarbeiteten Lissabonstrategie wiedergibt,
abgestimmt sein. Dadurch kann Innovation im ESF auf Bereiche konzentriert werden, in
denen ein klar definierter Bedarf fir die Weiterentwicklung der aktuellen nationalen
Strategien fur den Arbeitsmarkt und soziale Eingliederung besteht.

Benutzer orientierung sicher stellen

Reformorientierte soziale Innovationen missen auf politische Agenden und Akteure
abgestimmt sein. Dadurch wird sichergestellt, dass die vorgeschlagenen Innovationen
auch Relevanz haben. Der Einsatz von Planungstools wie dem EQUAL Toolkit®
ermdglicht es den Beteiligten, sich auf allen Ebenen einzubringen.

Die Einbeziehung von Beteiligten und Benutzern kann auf zwei Ebenen sichergestellt

werden:

e auf Programmebene: die Einbeziehung aler betroffenen Ministerin zu einem frihen
Zeitpunkt, z.B. in Form einer Lenkungsgruppe Innovation, ist eine wesentliche
Voraussetzung fur die spdtere Umsetzung der |nnovationsergebnisse.

2 Weitere Einzelheiten sind im Bericht und Handbuch iiber solide Programmentwicklung zum ESF-
Seminar vom 17.-18. November 2005 in Vilnius nachzulesen.
3 http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/pdtool kit_en.pdf
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<)

d)

6.

o Auf Projektebene: die Einbeziehung der Beteiligten kann helfen, sich auf die
wichtigen Themen zu einigen und eine Identifikation der Nutzer mit den innovativen
Ergebnissen herzustellen.

Forderung einer gut abgestimmten Kette von Ansitzen

Innovation im weiteren Kontext des ESF definierten Sinnes umfasst die ganze

Ansatzkette, von der Senshbilisierung Uber die Ideenentwicklung bis zur

Verfahrensinderung.

Operationelle Programme sollten daher die verschiedenen Arten forderungsfahiger

innovativer Ansdtze festlegen und beschreiben, wie zum Beispidl:

¢ die Analyse zusammenhangender Probleme und Themen innerhalb der Méglichkeiten
von ESF-Aktionen und Benennung der Bereiche, in denen soziale Innovation
Auswirkungen haben kénnten

e Entwicklung und Austestung neuer Ansétze in diesen Bereichen

e Kontrolle einschldgiger Entwicklungen in diesen Bereichen auf nationaler und
internationaler Ebene

e Validierung beispielhafter Losungen, Peer Reviews und Benchmarking

e Bekanntmachung der gemachten Erfahrungen bei den Beteiligten durch
Veroffentlichungen, Veranstaltungen, Netzwerke, usw.

o Ubertragung beispielhafter Losungen und Erfahrungen auf die Nutzer

Validierung innovativer Ergebnisse

Die erfolgreiche Ubertragung innovativer beispielhafter Losungen auf die allgemeine
Politik und Praxis (Mainstreaming) hangt von der wirksamen Validierung ihrer
Ergebnisse ab. Dieser Prozess sollte so frih wie moglich einsetzen, um den Blick auf
erfolgversprechende Ergebnisse lenken zu kdnnen. Dies unterstreicht die Notwendigkeit
wirksamer Kontroll-, Validierungss und Auswertungssysteme Uber den gesamten
Innovationsprozess hinweg. Dazu gehdren Methoden wie Peer Reviews und
Benchmarkung, Feststellung der Erfolgsfaktoren, Untersuchung von Machbarkeit,
Angemessenheit, Ubertragbarkeit und Akzeptanz innovativer Lésungen sowie eine klare
Kommunikation ihrer Vorteile gegenliber der gangigen Praxis. Unter EQUAL haben sich
die Netzwerke der Beteiligten, bekannt als Nationale Themengruppen, hinsichtlich des
Austauschs beispielhafter Lésungen, des voneinander Lernens, Benchmarkings und
Mainstreamings als erfolgreich erwiesen. Dank einer wirksamen Validierung kann auch
festgestellt werden, was nicht funktioniert und warum.

M ainstr eamingmechanismen

Ohne die erfolgreiche Ubertragung beispielhafter Losungen auf die allgemeine Politik
und Praxis (Mainstreaming) kann kein wirklicher Nutzen aus innovativen Ansédtzen
gezogen werden. Mainstreaming ist as die organisierte Kommunikation und
Ubermittlung innovativer Loésungen und Erfahrungen an Multiplikatoren, Nutzer und
Entscheidungstrager zu verstehen, die Standards fur Mainstreamingaktivitdten definieren.
Der Austausch auf européischer Ebene ermdglicht es, die Erfahrungen mit anderen
Mitgliedstaaten auszutauschen.

EQUAL hat gezeigt, dass eine verniinftige Mainstreamingstrategie auf Programmebene
sowie die Entwicklung einschlagiger Kompetenzen und der Einsatz professioneller 'Tools
erforderlich sind, um die Validierung, Kommunikation und die Ubertragung von
Projekten zu unterstiitzen.

Ressourcen und Koordination
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Ressourcen

Innovation ist per Definition keine Standardtétigkeit und folgt keinem festen Schema. Im
Bereich Arbeitsmarktpolitik und Umsetzung berthren innovative Aktionen sehr komplexe
Themen und kdnnen zahlreiche Akteure betreffen. Erfolgreich sind Innovationen hier nur
dann, wenn sie auf einer griindlichen Analyse beruhen, eine verléssliche Testmethode
zugrunde legen und eine effiziente Strategie zur Ubermittlung der gemachten Erfahrungen
an die Beteiligten und potentiellen Nutzer anwenden. Es muss eine Kultur des standigen
Lernens gefordert werden, sie ist von entscheidender Bedeutung fur die Entwicklung
innovativer Ansétze.

Daher setzt die Unterstiitzung und Leitung innovativer Akitonen mehr Zeit voraus und
erfordert gréfere Ressourcen fur Planung, Leitung, Bewertung und Mainstreaming als
Routineaktivitéten. Die Mitgliedstaaten missen bereit sein, angemessene Ressourcen fir
Technische Hilfe zur Umsetzung ihrer Innovationsbestrebungen, den Austausch
bei spielhafter Ldsungen und das Mainstreaming bereitzustellen.

Die EQUAL-Erfahrung hat gezeigt, dass die Verfugbarkeit professioneller
Programmunterstitzungseinrichtungen  entscheidenden Einfluss auf die Qualitét
innovativer Ansdtze und ihre Ergebnisse hat. Sie zeigte aber auch, dass es in einigen
Mitgliedstaaten nicht einfach ist, professionelle Kapazitdten zu finden und es daher
erforderlich ist, diese zu halten und weiter auszubauen.

Koordination

Eine wirksame Koordination ist fir die Nutzung der Vorteile und der Ubertragung
geplanter innovativer Ansétze in die allgemeine Politik und Praxis von entscheidender
Bedeutung. Koordination ist auf verschiedenen Ebenen erforderlich:

e Innerhalb der Mitgliedstaaten mussen die fir Innovationen ausgewahlten Themen
auf die politischen Bedurfnisse und die allgemeine Reformagenda abgestimmt sein.
Politische Entscheidungstrdger missen von Anfang an einbezogen werden, damit
geplante Innovationen auf einer tatséchlichen Bedarfsanalyse aufbauen. Daher
missen die Mitgliedstaaten effiziente Wege finden und gehen, um eine
fachbereichslibergreifende Koordination zu garantieren. Darlber hinaus ist es
erforderlich, Beteiligte aller Ebenen, einschliefdich Regierungseinrichtungen,
Sozialpartner und Nichtregierungsorganisationen, in den Prozess einzubeziehen, um
eine breite Unterstiitzung fir Reformen sicherzustellen.

e Die Koordination der Unterstiitzung fUr innovative Aktionen unter den einzelnen
Prioritaten eines operationellen Programms ist ein SchlUsselfaktor fur den Erfolg.
Die EQUAL-Erfahrung hebt SchiUsselfaktoren wie ene enzige politische
Lenkungsgruppe fur innovative Aktionen hervor, die den wichtigsten Nutzern auf
Regierungsebene sowie auf Ebene der Beteiligten gemeinsame Selektionskriterien
und —mechanismen, gemeinsame Unterstiitzungseinrichtungen fir Projekte, kohérente
Validierungsmethoden und Ubertragungsmechanismen bereitstellt.

e AuchdieKoordination zwischen den Mitgliedstaaten ist entscheidend. Wie EQUAL
gezeigt hat, kann vieles erreicht werden durch Lernen von anderen Mitgliedstaaten.
Durch eine wirksame Koordination zwischen den Mitgliedstaaten kdnnen Ressourcen
gemeinsam genutzt und Erfahrungen auf breiterer Ebene ausgetauscht werden, so
dass neue Ansdtze in einem breiteren Kontext und vor einem grof3eren
Erfahrungshintergrund stehen. Dank transnationaler Koordination kann eine breite
Gruppe von Akteuren, die sich in verschiedensten Bereichen mit gemeinsamen
Themen beschéftigen, eingebunden werden.

o Auf européischer Ebene kann durch Koordination die strategische Dimension der
Kohasionspolitik gestérkt werden, um sicherzustellen, dass gemeinschaftsweite
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Prioritdten besser in nationale und regionale Entwicklungsprogramme integriert
werden.

Verknlpfung mit anderen ESF-Grundsatzen

Innovation und Mainstreaming der Ergebnisse sind ein Ubergreifendes Thema, das auch
zur Umsetzung aller anderen ESF-Grundsétze beitragen kann.

Die Mitgliedstaaten sind aufgefordert, die forderfahigen Themenbereiche fur Innovation
mit Blick auf Partnerschaften auszuwédhlen. Sie sind zudem verpflichtet, den
Begleitausschuss Uber die ausgewdhiten Themen zu unterrichten und in ihrem
Jahresbericht eine Zusammenfassung der innovativen Ansétze, Themen, Ergebnisse der
Verbreitung und des Mainstreamings zu geben.

Nach der neuen Verordnung gibt es keine direkten Verbindungen zwischen Innovation
und transnationaler Zusammenarbeit. Ziel von Innovations- und Mainstreamingansatzen
ist es, Reformen in der Arbeitsmarktpolitik und deren Umsetzung durch Nachweise,
Erfahrungen und Beratung Uber wirksame Alternativen oder Verbesserungen der
gangigen Praxis zu stiitzen. Transnationale Zusammenarbeit eréffnet die Moglichkeit, das
Potenzial innovativer Ansétze durch Einbeziehung von Erfahrungen und Versuchen aus
verschiedenen nationalen Kontexten zu stérken. Potenziell ist es jedoch schwierig,
Innovation und transnationdle Zusammenarbeit in ener einzigen Prioritét
zusammenzufassen und gleichzeitig eine hohere Kofinanzierungsquote fir transnationale
Aktivitdten beizubehalten. Daher missen effektive Bestimmungen in den operationellen
Programmen sicherstellen, dass jeder potenziell wichtige Input auf Relevanz,
Stichhaltigkeit und Ubertragbarkeit hin beurteilt wird, gleich ob er durch transnationale
oder interregionale Zusammenarbeit, Kontrolle anderswo umgesetzter beispielhafter
L6sungen oder aus der eigentlichen Entwicklung und Erprobung im Rahmen des ESF-
finanzierten operationellen Programms stammt.
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Das vorliegende Dokument enthdlt drei Anhéange, die den Mitgliedstaaten bei ihrer
Planung von Innovation und Mainstreaming helfen sollen:

% Annex 1 fihrt Informationen an, die in die ex ante Bewertung und den
Programmdokumenten fir ESF-1nnovationen aufgenommen werden konnten.

% Anhang 2 enthalt Referenzen fiir einschlagige Leitfaden und Tools.

% Anhang 3 sellt

vier Fallstudien vor,

die aufzeigen, wie EQUAL

Entwicklungspartnerschaften Innovationen angegangen sind und die Umsetzung der
Ergebnisseihrer Arbeit in Politik und Praxis erreicht haben.

7. Mitglieder der Arbeitsgruppe Innovation
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ANHANG 1 — Checklisten zur Selbstbeurteilung

Die folgenden Checklisten wurden entwickelt, um solide beurteilen zu kénnen, wie gut
innovative Ansétze im Hinblick auf rechtliche Anforderungen und beispielhafte Lésungen in
ein neues ESF-Programm integriert worden sind.

Entsprechend dem Programmplanungsverfanren und der Notwendigkeit, kohérente
Programmplanungsdokumente zu erstellen, werden drei Checklisten angeboten:

% eine Checkliste tiber die ex ante Bewertung,
L die zweite fiir den Nationalen Strategischen Rahmenplan und
& diedritte fir operationelle Programme.

Die Checklisten erheben keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit. Aufgrund der Anayse der
Einzelsituation ist gegebenenfalls die Aufnahme weiterer Punkte erforderlich.

Die Checklisten wurden von einer Arbeitsgruppe von Mitgliedstaaten erstellt und geben die
Meinung dieser Arbeitgruppe wieder. Soweit sie Uber die gesetzlichen Pflichten hinausgehen,
hat die Arbeitsgruppe beispiel hafte L ésungen berlicksichtigt.

o Checklistefir die ex ante Bewertung,
Die hier genannten Themen beziehen sich auf den Kommissionsentwurf eines
Arbeitspapiers zur Ex-Ante-Bewertung fir den neuen Programmplanungszeitraum
2007-2013.*

e Checkliste zur transnationalen und Uberregionalen Zusammenar beit im

Nationalen Strategischen Rahmenplan

Gemald Artikel 25 der Verordnung mit allgemeinen Bestimmungen zu den
Strukturfonds  stellt der Nationadle Strategische Rahmenplan (NSRF) ein
Referenzinstrument fir die Erstellung der Programmplanung von Strukturfonds dar.
Die nachstehende Checkliste bezieht sich auf verschiedene Artikel der Verordnung
mit Allgemeinen Bestimmungen zu den Strukturfonds, die sich auf den NSRF
beziehen.

e Checkliste zu innovativen Tétigkeiten in operationellen Programmen
Art. 3.4 der neuen ESF-Verordnung bestimmt, dass der ESF die Forderung und
Verbreitung innovativer Ansétze in den Mitgliedstaaten unterstiitzen wird. Die
nachstehende Checkliste bezieht sich auf verschiedene Artikel in den Titeln il
(Programmplanung) und 1V (Wirksamkeit) der Verordnung mit Allgemeinen
Bestimmungen zu den Strukturfonds.

* http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/working/doc/exante_sf2007-2013_en.pdf
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Checkliste fir die ex-ante Bewertung

Vorschlag fur die Angaben, die Gegenstand der ex ante
Bewertung sein sollten

Sozioodkonomische
Analyse

e Beurtellung der Ergebnisse innovativer Ansédtze in den
Programmen 2000-2006 (insbesondere von EQUAL) und
welche Erkenntnisse auf das neue Programm Ubertragbar sind.

¢ Welche Maldnahmen oder Umsetzungsstrategien zur Férderung
von Beschéftigung, sozialer Eingliederung oder Investition in
Humankapital miissen Uberarbeitet werden und bedlrfen der
Suche nach alternativen angemessenen, machbaren und
akzeptablen Losungen?

e Was sind die (verhatensbedingten, institutionellen,
gesetzlichen, usw.) Haupthindernisse fir soziale Innovation
und wie kdnnen sie Uberwunden werden?

Beurteilung der

e Beurtellung des potenziellen Zusatznutzens geplanter

Begr indung der innovativer Ansétze
Strategie e Beurteilung, wie innovative Tétigkeiten in das Programm
integriert werden
e Beurteilung der finanziellen Auswirkungen geplanter
innovativer Ansétze
Kohérenz der e Beschreibung, wie die transnationale und Uberregionale
Strategie Zusammenarbeit dazu beitrégt, die Ziele im Nationalen

Reformprogramm im Hinblick auf Beschéftigung und soziale
Eingliederung zu erreichen.

e Bewertung der voraussichtlichen Auswirkung auf Verzerrungen
und Modernisierung oder Verbesserung der nationalen,
regionaen und lokalen Beschéftigungs- und
Eingliederungspolitik und Durchf iihrungsbestimmungen

e Bewertung des Beitrags innovativer Ansdtze  zur
transnationalen und interregionalen Zusammenarbeit

e Relevanz der vorgeschlagenen Indikatoren

Checkliste fir den Nationalen Strategischen Rahmenplan

Vorschlag fur die Angaben, die Gegenstand des Nationalen
Strategischen Rahmenplans sein sollten

Soziookonomische
Analyse

SWOT-Analyse zu den innovativen Ansdtzen

Strategie

Beschreibung, wie innovative Ansétze zu den strategischen Zielen
des NSRF (Gesamtvision, Relevanz) beitragen

Kurze Beschreibung der Hauptelemente der Forderung innovativer
Ansétze (Ziele, Themen, Nutzerorientierung,
M ai nstreami ngmechanismen und Forderkapazitét)

Hinweis. Zum Punkt , Zweckbindung*: der geplante Beitrag zu innovativen Ansitzen kénnte
der Zweckbindungskategorie ,Mobiliserung fur Reformen in den Bereichen
Beschéftigung und Eingliederung* zugeordnet werden
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Checkliste fir ein operationelles Programm

Vorschlag fur die Angaben, die Gegenstand des oper ationellen Programms sein
sollten

Programm-
analyse

e SWOT-Analyse zu innovativen Ansatzen

e Beschreibung des Prozesses der Identifizierung von Themen zur Forderung von
Innovation (Einbeziehung politischer Entscheidungstrager und der wichtigsten
Beteiligten a's,,Nutzer*, Rolle des Begl eitausschusses)

¢ Beschreibung, wie die ausgewéhlten Themen fir innovative Ansétze folgende Punkte
berticksichtigen:

o0 die wichtigsten mit EQUAL und anderen ESF-Evaluierungen (2000-2006) im
Hinblick auf Férderung und Mainstreaming von Innovationen gemachten
Erfahrungen (was hat funktioniert und warum, Schliisselfaktoren fir den
Erfolg, Zusatznutzen)

o die Feststellungen der ex ante Bewertung hinsichtlich der politischen
Notwendigkeit, der innovativen Kapazitdt und des Mainstreamingpotenzials
innovativer Ansétze

o die politische Agenda der wichtigsten Beteiligten auf nationaler, regionaler und
lokaler Ebene

e Begrindung der ausgewdhiten Themen wund Fragen im Sinne von
Verbindungen/Vereinbarkeit mit der soziodkonomischen Gesamtanalyse und der
nationalen Reformagenda

e Wichtigste Bedirfnisse der Soziapartner hinsichtlich der Stérkung von Fahigkeiten
im Bereich innovativer Ansétze (im Hinblick auf das Konvergenzziel)

Programm-
strategie

e Beschrelbung der Strategie fur die Forderung innovativer Ansdtze (Gesamtvision,
Relevanz, spezielle Ziele, Themen, Benutzerorientierung, Art der Aktivitéten und
Forderkapazitét; erwarteter Beitrag zu den strategischen Zielen des operationellen
Programms)

e Beschreibung, wie innovative Ansétze umgesetzt werden (Querschnittsansatz)

e Beschreilbung der Zusammenhdnge zwischen Forderung von Innovation und
Unterstiitzung transnationaler und interregionaler Zusammenarbeit

e Beschreibung der Strukturen und Verfahren fir die Zusasmmenarbeit innerhalb des
Programms und mit anderen Interventionen des Strukturfonds - insbesondere mit
anderen Uberregionalen und transnationalen Interventionen - und mit anderen
innovativen Programmen im Bereich Bildung und Ausbildung.

e Ungeféhre Aufschliisselung nach den Kategorien von Lissabon
Hinweis. der geplante Beitrag zur transnationdlen und Uberregionalen
Zusammenarbeit konnte der Zweckbindungskategorie ,,Mobilisierung fir Reformen
in den Bereichen Beschéftigung und Eingliederung” zugeordnet werden

e Beschreibung, wie innovative Ansédtze zu den besonderen Zielen der jeweiligen
Prioritdtsachse (soweit zutreffend) beitragt

e Beschreibung der fir innovative Ansdtze in jeder Prioritdtsachse festgelegten
Zielgebiete/-themen, Nutzer und Beglinstigten (soweit zutreffend), und in wie weit
ausreichend Flexibilitdt zur Behandlung neuer und sich ergebender Themen
vorhanden ist

e Aufstellung der ungefdhren Malnahmen (Formen und Arten der forderféhigen
Ansitze)

o Definition spezifischer Ziele und Feststellung verniinftiger Indikatoren flr Ergebnisse
und Auswirkungen (bei einer eigenen Prioritétsachse)

e Beschreibung, wie die Ressourcen der Technischen Unterstiitzung zur Forderung
innovativer Ansdtze eingesetzt werden (Art der geplanten Unterstiitzungsleistungen,
Hohe der bereitgestellten Ressourcen, geplante V erwal tungsarrangements)

° Hinweis: Dies wird ggf. unter einer gesonderten Prioritdt Technische Hilfe
behandelt.
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Umsetzungs-
bestimmungen

Durch welche Mechanismen wird gewdahrleistet, dass die Finanzierung innovativer
Ansdtze wahrend der gesamten Dauer des operationellen Programms aufrechterhalten
wird?

Wie werden einfache, flexible und effiziente Verwaltungsstrukturen und
Forderungsvoraussetzungen auf der Ebene von Programmen und Beginstigten
gewahrleistet?

Wie werden flexible Zusammenarbeit und angemessenes Finanzmanagement (auf
Programm- und Projektebene) gewahrleistet?

Welche Malinahmen werden getroffen, um beispielhafte Ldsungen, die sich aus
Innovationen ergeben zu validieren?

Wie wird dafir gesorgt, dass innovative Ansdtze Ergebnisse bringen (wird die
Nutzung etablierter Projektplanungshilfsmittel verlangt/empfohlen/unterstiitzt)?

Wie  organiseren sich die  Verwatungsbehdorden und  Nationalen
Unterstiitzungsstrukturen um zu gewdhrleisten, dass die oben genannten
Bestimmungen professionell gehandhabt werden?
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Anhang 2

Einschlagige L eitfaden und I nstrumente

Innovation ist ein entscheidender Baustein der EQUAL-Initiative, die eine reiche
Quelle an Wissen und Erfahrung darstellt. Sie umfasst eine Reihe von
Erfolgsgeschichten, Grundsatzpapieren (sog. policy briefs), Handbichern,
Untersuchungen und Auswertungsberichten von EU- wie nationaler Ebene. Die
EQUAL-Erfahrung kann somit dazu beitragen, neue innovative Bedirfnisse zu
erkennen, die Férderung innovativer Ansétze voranzubringen, das Management, die
Kontrolle und die Evaluierungssysteme zu verbessern. Besonders hilfreich scheinen
in diesem Zusammenhang die folgenden Leitfaden:

e Das EQUAL Partnership Development Toolkit® - ein praktischer Leitfaden zur
partizipativen Planung, Kontrolle und Beurteilung fir Vermittler von EQUAL
Entwicklungs- und transnationalen Partnerschaften - enthalt Hilfsmittel fur die
Feststellung von Innovationsfragen, fir deren Darstellung und deren
gegenseitigen Abhangigkeiten, fur die Verknipfung innovativer Ergebnisse mit
den Bedirfnissen der Benutzer und fUr die interaktive Organisation dieser
Prozesse zusammen mit Betroffenengruppen.

e Der Leitfaden zur Umsetzung der Ergebnisse in Politik und Praxis
(‘Mainstreaming') im Bereich Ausbildungs- und Beschaftigungspolitik -
Veréanderungen moglich machen® enthalt Informationen, Tools und praktische
Beispiele, die den Mainstreamingprozess zur Unterstiitzung der Entwicklung und
Umsetzung von Mainstreampl&nen betreffen.

e Das Handbuch uber solide Planung, das aus dem ESF-Seminar vom 17.-18.
November 2005 in Vilnius hervorgegangen ist.”

® http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/data/document/pdtoolkit_en.pdf
® http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/data/document/mainstreamguide_en.pdf
" http://ec.europa.eu/employment_social/equal/about/key-doc_en.cfm
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ANHANG 3 -FALLSTUDIEN UBER INNOVATION UND MAINSTREAMING

DIE STELLUNG VON PFLEGENDEN VERBESSERN
INNOVATION UND MAINSTREAMING FALLBEISPIEL 1

NEUE UND INNOVATIVE ENTWICKLUNGEN IN THEORIE UND PRAXIS

Es besteht eine grof3e Kluft zwischen der sozialen Bedeutung (unbezahlter) Pflegender und
ihrer Behandlung auf dem Arbeitsmarkt. Im Vereinigten Konigreich pflegen ungeféhr 6
Millionen Menschen ihre Angehérigen, 2 Millionen Gibernehmen jahrlich diese Rolle neu oder
geben sie auf, und ,,ihre Pflegearbeit bedeutet fir die britische Volkswirtschaft eine Ersparnis
von beachtlichen 57 Milliarden Pfund pro Jahr — was einem zweiten staatlichen
Gesundheitsdienst gleich kommt”.

Es sind nahezu gleich viele Manner wie Frauen, die Pflegearbeit wahrnehmen, doch der Wert
ihrer Arbeit und ihre Bedirfnisse werden auf dem offiziellen Arbeitsmarkt nicht
berlicksichtigt. Die Arbeitsbedingungen sind nicht flexibel genug, und die Kompetenzen von
Pflegenden werden nicht ausreichend anerkannt. Zahlreiche Menschen sind daher gezwungen,
ihre bisherige Arbeitsform zu dndern oder ihren Beruf vdllig aufzugeben, wenn sie unbezahlte
Betreuungsaufgaben Ubernehmen, ihr Einkommen geht zurtick, sie werden gesellschaftlich
isoliert, ihr Selbstvertrauen und ihre Kompetenzen leiden und sie haben grofl3e
Schwierigkeiten, wieder in die Erwerbstétigkeit zurtickzufinden — alles zusammengenommen
fahrt zu langfristigen Nachteilen und oft zu Altersarmut.

Die Innovation der EQUAL-Entwicklungspartnerschaft ACE-National besteht darin, diese
Kluft im Wesentlichen auf zwel Wegen zu Uberwinden:

e Im Rahmen der Partnerschaft wurde das aller erste Zertifikat entworfen und getestet, um
Pflegenden zu helfen, Selbstvertrauen aufzubauen, ihre Kompetenzen zu erkennen und
weitere  Schritte  hin  zu erneutem Lernen, ehrenamtlicher Arbeit und
Beschéftigungsmoglichkeiten zu unternehmen. Das Online-Lernprogramm “Learning for
Living” (Fur das Leben lernen) fuhrt zu einem von der City and Guilds (Anbieter
beruflicher Qualifikationen) anerkannten “Zertifikat Uber personliche Entwicklung und
Lernen fur unbezahlte Pflegekrafte” und bekommt staatliche Zuschiisse.

e Eswurde eine sehr zielgerichtete Sensibilisierungskampagne mit vier Hauptzielgruppen
(siehe unten) durchgefiihrt. Zu den Innovationen in diesem Bereich gehort der Entwurf
einer Rethe von Instrumenten fur die ,Turen offnenden* Berufsfachkreise, denen
Pflegende haufig auf dem Weg in die Beschéftigung begegnen. Diese Materialien wurden
jetzt zu einem Schulungspaket ,zusammengeschnirt, um bei der Umsetzung des
Gesetzes Uber die Chancengleichheit von Pflegenden als Unterstiitzung zu dienen und
wurden weitlaufig an lokale und Gesundheitseinrichtungen, Berufsfachkreise, die mit
Pflegenden arbeiten und Arbeitgeber verteilt. Sie enthalten ein ,, Schulungsprogramm zur
Aufklarung Uber die Bedirfnisse von Pflegenden, das fir die staatlichen
Arbeitsvermittlungsstellen (Job Centre Plus), die Berufsberatungsstellen (Learning and
Skills Councils) und die neuen berufsbezogenen Beratungsstellen (Connexions) bestimmt
ist. Zudem wurde ein Schulungspaket speziell fir den Pflegesektor erstellt. Das gesamte
Material sowie die auf konkrete Programme ausgerichtete Untersuchung der Situation
von Pflegenden ist online abrufbar.
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WER WAR BETEILIGT UND IN WELCHER FORM

Als zwei der Schilisselerfolgsfaktoren dieses EQUAL-Projekts wurden der fihrende Partner
und die Zusammensetzung der Partnerschaft angefuhrt. Eine Reihe von Punkten stechen
hervor:

Das Projekt wurde von Carers UK angeflhrt, einer nationalen Nichtregierungsorganisation,
die sich fir die Verbesserung der Stellung von Pflegenden einsetzt. Carers UK hatte bereits
zuvor ein Integra-Projekt geleitet, die erste Arbeit, die vom ESF im Bereich Pflegende und
Beschéftigung finanziert wurde. Die Organisation konnte umfassende Erfahrungen,
Forschungskapazitdten zur Erfassung der notwendigen Nachweise und Kontakte vor Ort
nachweisen. Ihr Ansatz ist im Wesentlichen “von oben nach unten” gerichtet (nicht im
negativen Sinne) insofern, als eine nationale Organisation, die sich auf EQUAL stiitzt, daran
beteiligt wird, Lésungen fir erkannte Probleme und politische Licken zu entwerfen und
deren Umsetzung zu leiten.

Dank seines Ansehens und seiner Sachkenntnis konnte der fihrende Partner eine Reihe sehr
nitzlicher und wertvoller Partner mit ins Boot holen, welche die Hauptphasen des
Mainstreamingzyklus abdeckten.

Die EP gewann zunédchst vier lokale Partner: eine lokale Gebietskorperschaft, zwel
Pflegerzentren und einen Wohlfahrtsverband, dazu kam die fihrende nationale
Akkreditierungseinrichtung fur berufliche Qualifikationen, die eine neue Schulung und
Qualifikation in sechs verschiedenen Gebieten von England und Wales entwarfen und
leiteten. Die lokalen Partner halfen, die ,Munition herzustellen®, wéhrend die
»einflussreichen nationalen Partner die Biichse abfeuerten”.

Anschlief?end wurden einige wichtige Ministerien - das Gesundheitsministerium, das
Ministerium fUr Arbeit und Renten, einschliefdlich Jobcentre Plus und das Ministerium fir
Handel und Industrie -, die Einfluss auf die Pflegenden begegnenden Bedingungen haben
(Gesundheit, Bildung, Sozialfursorge...) sowie die Schllisselpersonen auf dem Weg in die
Beschéftigung mit einbezogen.

Dann wurden eine Rehe einflussreicher Arbeitgeber wie BT (British Telecom),
PricewaterhouseCoopers und die oben erwahnten Ministerien mit ins Boot geholt. Da auch
der britische Arbeitgeberverband (Confederation of British Industry ) und die drei grofdten
Gewerkschaften mit  einbezogen  wurden, setzten sie Maldstdbe fir gute
Beschéaftigungspraktiken fur Pflegende. Sie grindeten die Interessensgruppe “Employers for
Carers' (Arbeitgeber fir Pflegende), die Uber eine eigene Webseite verfigt. Hierauf sind
Beispiele und Ratschldge zu finden, wie man Arbeitnehmer mit Betreuungsaufgaben
einstellen und halten kann.

Die Aufklérungsstrategie wurde letztlich auch sehr stark durch die Mitgliedschaft der British
Broadcasting Corporation (Britische Funk- und Fernsehgesel|schaft) gefordert.

SCHLUSSELFAKTOREN FUR DEN ERFOLG UND HINDERNISSE

Die Partnerschaft schreibt ihren Erfolg drei Hauptfaktoren zu, die im Wesentlichen bereits
weiter oben erwahnt wurden: dem Wesen des fihrenden Partners, der Zusammensetzung der
Partnerschaft und der Art, wie sie ihre Aufkldrungskampagne durchfihrte. Die
Entwicklungspartnerschaft nutzte sowohl bestehende als auch neue Kampagnen, um ihre
Botschaft bekannt zu machen. Sie organisierte Veranstaltungen in anspruchsvollem Rahmen
wie dem Parlamentsgebdude und der obersten Etage des BT-Turms in London. Sie bat
Minister, deren Ressort Probleme von Pflegenden betrifft, die Schirmherrschaft der
Veranstaltungen zu Ubernehmen. Sie investierte auch in Medienkampagnen auf |okaler,
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regionaler, nationaler und européischer Ebene. Und schliefflich wurde die projekteigene
Webseite mit finf anderen Webseiten verlinkt und durch sie unterstiitzt.

Damit einher geht die Tatsache, das sowohl der fihrende Partner als auch die Partnerschaft
als Ganzes Mainstreaming von Anfang an als zentralen Bestandteil des gesamten Projekts
(wenn nicht al's sein Hauptziel) sahen. Mainstreamingaktivitdten wurden fortlaufend wahrend
des gesamten Projekts durchgefihrt. Hindernisse mussten bei der Verbreitung der
Projektergebnisse Uberwunden werden, insbesondere durch die fehlende Wahrnehmung
Pflegender als benachteiligte Gruppe, mangelndes Bewusstsein fir die Komplexitét der
Probleme, denen Pflegende gegeniberstehen, keine , gemeinsame* strategische politische
Ausrichtung und Anderungen der Prioritaten und Strukturen der Regierung.

ERGEBNISSE

e Unterstiitzung eines Antrags von Nichtregierungsmitgliedern zur stérkeren Anerkennung
und Chancengleichheit von Pflegenden. Carers UK konnte Uber ACE National beim
urspriinglichen Gesetzesantrag sowie den folgenden Uberarbeiteten Entwurfen juristische
Beratung leisten und direkten Input fir das Team des Gesundheitsministeriums liefern,
das den Gesetzgebungsprozess anfilhrte. Zudem war es moglich, eine Datenbank zu
erstellen, welche u.a. die Unterstiitzung von Pflegenden, lokalen Gebietskorperschaften
und lokalen Abgeordneten bekam. DarUber hinaus organisierte ACE National
Unterstiitzung fir die Gesetzesinitiative Uber die einflussreiche Interessensgruppe
Employers for Carers (Arbeitgeber fir Pflegende), eine Einflhrungsveranstaltung im
Unterhaus, Medienwerbung fir das Gesetz, Lobbyarbeit bei allen Parteien und eine Feier
nach erfolgreichem Abschluss der harten Arbeit!

o Die dler erste Quadlifikation fur Pflegende. Das Online-Lernprogramm ,, Fir das Leben
lernen” fir Pflegende. Das anerkannte Zertifikat Uber personliche Entwicklung und
Lernen fir unbezahlte Pflegekréfte.

e Das sehr umfangreiche Informationspaket Resource Pack® von ACE iber das Gesetz
betreffend die Chancengleichheit von Pflegenden (siehe Ful3note und Webseite).

e Zwe bedeutende Forschungsstudien, die in der Sensibilisierungskampagne eingesetzt
wurden: “Redressing the Balance” (ber Hindernisse und Bricken fur Pflegende und
“Without us’, eine Studie Uber den tatsachlichen Wert der Unterstiitzung von Pflegenden.

e Dielnteressensgruppe der Arbeitgeber von Pflegenden + Webseite

¢ DieMedien- und Sensibilisierungskampagne, die auf beachtliches Interesse und Feedback
stief3.

8 Das ACE Resource Pack beinhaltet: Einen Leitfaden tiber die Rechte von Pflegenden (Carers and their rights - the law
relating to carers). Drei Aushildungsprogramme auf CD-ROM mit PowerPoint Prasentationen, Anmerkungen fir Vermittler
und Handouts (Supporting Working Carers - a Managers Guide, Supporting Working Carers - a Carers Guide, Supporting
Working Carers - a Guide for Union Reps). Eine DVD Uber Pflegende und Beschaftigung (Juggling Work and Care).

V erschiedene Informationsbroschiiren (Juggling Work and Care — information for carers, Carers at Work — information for
employers). Information Uber den Zugang zum Lernen fur Pflegende (City& Guilds, Open University, National Extension
College, Elizabeth Nuffield Foundation). Information tiber die Ausbildungseinrichtung von Carers UK.
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http://www.acecarers.org.uk/Resources/CarersActResourcePack

BRUCH MIT DER TRADITION

INNOVATION UND MAINSTREAMING FALLBEISPIEL 2

NEUE UND INNOVATIVE ENTWICKLUNGEN IN THEORIE UND PRAXIS

Hintergrund der Arbeit der EXZEPT EQUAL Partnerschaft sind die funf Millionen
Arbeitdosen in Deutschland — eine riesige Masse brach liegender menschlicher Ressourcen,
die as Bremse nicht nur fir die deutsche, sondern auch fur die europaische Wirtschaft
insgesamt wirkt. EXZEPT hebt hervor, dass allein im Jahr 2003 eine beeindruckende Zahl
von 430.000 Arbeitdosen ihr eigenes Unternehmen gegriindet haben, dies streift jedoch nur
die Oberflache des Prablems. In Frage gestellt wird unter anderem die Nachhaltigkeit der
Firmengrindungen.

EXZEPT sieht zwei Haupthindernisse fiir den Ubergang von der Arbeitslosigkeit in die
Selbstandigkeit:  erstens  werden ,die Instrumente zur  Unterstitzung von
Unternehmensgrindungen immer noch nicht koordiniert und missten besser auf die
Anforderungen der EQUAL Zielgruppe zugeschnitten werden”; zweitens ,,haben Uber ein
Finftel dieser Unternehmer Schwierigkeiten, relativ kleine Darlehen von 1.000 bis 25.000 €
aufzunehmen”:

EXZEPT fuhrte Innovationen in beiden Bereichen ein, ging jedoch bei der Umsetzung der
Ergebnisse in Politik und Praxis zur Einfuhrung eines nachhaltigen Kleinkreditmodells, das
mit dem strengen deutschen Kreditwesengesetz vereinbar ist, noch weiter. Aus eigenen
Erfahrungen im Land Hessen konnte nachgewiesen werden, dass beides, sowohl individuell
zugeschnittene Beratung als auch flexible Kredite notwendig sind, um Arbeitslosen auf dem
Weg der Existenzgrindung zu helfen. Die Bearbeitungsgebuhren fur diese Kredite scheinen
jedoch traditionellen Banken zu hoch zu sein, wéahrend viele spezialisierte lokale
Kleinkreditsysteme zu klein sind, um Uberlebensfahig zu sein.

EXZEPT spielt eine entscheidende Rolle bei der Schaffung, Erprobung und Verbreitung eines
Modells fur Kleinkreditsysteme, das diese Probleme zum Teil Gberwindet. Bei diesem System
greifen akkreditierte lokale Kleinkreditvergabeinstitutionen mit Hilfe von Standardverfahren
auf einen von einer Bank verwalteten Zentralfonds zu. Dabei haben sich 56 Schllissel akteure,
die an der Einfihrung des Modells beteiligt sind, in einem nationalen Verband (dem
Deutschen Mikrofinanz Institut oder DMI) zusammengeschlossen. Es wurde ein neuer
nationaler Fonds eingerichtet, der in finf Regionen Deutschlands mit Unterstiitzung des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Arbeit, des Bundesministeriums fur Frauen, Senioren,
Familie und Jugend und des Européischen Sozialfonds seine Arbeit aufgenommen hat.

WER WAR BETEILIGT UND IN WELCHER FORM

Im Gegensatz zu Projekten, die mit nationalen Organisationen und nationaler politischer
Zielsetzung begonnen haben, ist dies im Wesentlichen die Geschichte einer lokalen
Partnerschaft, die auf Erfahrungen aus einer Reihe verschiedener Phasen aufbaut. Besonders
interessant an diesem Prozessist die Art, wie EXZEPT alle Hauptwerkzeuge, die im Rahmen
von EQUAL zur Verfligung stehen, zur Unterstiitzung eingesetzt hat: die lokale Partnerschaft,
die transnational e Partnerschaft und die nationale Themengruppe.

So wédre es extrem schwierig gewesen, innovative Finanzierungslésungen ohne die
Beteiligung einer anerkannten und erfahrenen Finanzinstitution zu entwickeln. Einer der

24




Partner von EXZEPT ist die GLS, die grofite tkologisch und ethisch ausgerichtete Bank in
Deutschland. Ihre Arbeit war von entscheidender Bedeutung fiir das jetzt auf nationaler Ebene
vom DMI praktizierte Kleinkreditmodell. Die anderen lokalen Partner besal3en langjahrige
Erfahrung mit verschiedenen Phasen und Aspekten der Unternehmensforderung. Die
transnational e Partnerschaft (CEFT) spielte auch eine sehr niitzliche Rolle im Hinblick auf die
Analyse und das Benchmarking finanzieller Initiativen fir Arbeitslose in anderen
Mitgliedstaaten. Dadurch konnten die in Deutschland bestehenden Licken identifiziert und
der Handlungsspielraum aufgezeigt werden.

EXZEPT koordinierte auch Deutschlands nationale Themengruppe zu Unternehmergeist und
leitete die Arbeitsgruppe Finanzen. Dies war grundlegend, um die Erfahrung aler deutschen
Entwicklungspartnerschaften, die sich mit dem Zugang zu Finanzmitteln for
Unternehmensgrindungen beschéftigen, einzubringen und sich auf ein gemeinsames
Finanzmodell zu einigen, das auf nationaler Ebene eingesetzt und dann an die lokalen
Bedingungen angepasst werden konnte. Schliefdlich achtete EXZEPT darauf, von Beginn an
auch einflussreiche politische Entscheidungstréger in ihre Pilotinitiativen einzubeziehen. Der
von der GLS-Bank betriebene Mikrofonds arbeitete unter der Schirmherrschaft von Christine
Scheel, Vorsitzende des Finanzausschusses des Deutschen Bundestags.

SCHLUSSELFAKTOREN FUR DEN ERFOLG UND HINDERNISSE

Wie bereits weiter oben erwéhnt sind einige der Hauptfaktoren zweifellos in der
Zusammensetzung der lokalen Partnerschaft und der Art, wie diese auf lokaler, nationaler und
transnationaler Ebene Netzwerkarbeit leistet, zu sehen. Es ist unbestritten von grof3er
Bedeutung, einen Ankerpartner wie die GLS-Bank zu haben, die Uber Erfahrung wie auch
Anerkennung im Zielfeld Mainstreaming verfiigen — dies gilt insbesondere in einem sehr
technischen Bereich wie Finanzen. Aber auch die transnationale Partnerschaft war sehr
wichtig, um anerkannte internationale Vergleiche vorlegen zu kénnen, und die nationalen
Themengruppen waren das Hauptmedium, um von der lokalen auf die nationale Ebene zu
gelangen.

EXZEPT hat gleich zu Beginn von EQUAL mit dem Mainstreaming begonnen.

Ein weiterer entscheidender Faktor war die Art, wie Ausgangsmateria im gesamten
Projektverlauf zusammengetragen und genutzt wurde. Obgleich die Partner von EXZEPT im
Umgang mit Unternehmern aus benachteiligten Gruppen viel Erfahrung hatten, gingen sie
automatisch davon aus, dass sie deren Probleme und Bedurfnisse verstanden hatten. Das
Projekt begann damit, benachteiligte Unternehmer auf lokaler Ebene zu beobachten, ihnen
zuzuhoren und mit ihnen zu reden, um daraufhin dhnliche Berichte von transnationalen
Partnern und den nationalen Themengruppen einzuholen.

Die Haupthindernisse, auf die man stief3, war die Starrheit des Finanzsystems im Hinblick auf
Kleinkredite und die allgemein fehlende “ Akzeptanz” der Bediirfnisse wie auch des Potentials
von Unternehmensgriindern aus benachteiligten Gesellschaftsgruppen. Um diesen Umstand
zu &ndern, braucht es Zeit, stichhaltige Nachweise und wenn moglich greifbare Beispiele fir
erfolgreiche Alternativen.

Ein anderes Problem ist, dass ein grofder Prozentsatz der neuen Projekte zur Unterstiitzung
von Existenzgrindungen, im Gegensatz zu Organisationen wie den Handelskammern, die
mittel- bis langfristige Finanzierungen garantieren  konnen, auf  Kkurzfristige
Projektfinanzierungen angewiesen sind. Das macht es schwerer fir Se
Kooperationsvereinbarungen mit Banken zur Unterstiitzung von Kleinunternehmern zu
treffen.

25



ERGEBNISSE

Die Grindung eines unabhangigen eingetragenen Vereins unter dem Namen Deutsches
Mikrofinanz Institut (DMI) eV. im Jahre 2004. Er umfasst mittlerweile 56
Organisationen aus alen Telen Deutschlands einschlielich 5 EQUAL-
Entwicklungspartnerschaften®. Bei seiner ersten Mitgliederversammiung wurde das DMI
von der bundesweitern SME Bank, der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfwW), dem
Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit und der Bundesagentur fir Arbeit
unterstitzt.

Das DMI hat eine algemeine Methodik und ein System fur Benchmarking, Ausbildung
und Akkreditierung lokaler Kleinkredite vergebender Initiativen in Deutschland
entwickelt. 2005 wurden sieben Initiativen akkreditiert, und es wird erwartet, dass ab
diesem Jahr jahrlich finf neue Initiativen hinzukommen.

Es wurde zudem damit begonnen, eine Reihe regionaler Mikrofinanzvereinigungen mit
Partnern wie lokalen Gebietskorperschaften, Wirtschaftsentwicklungsorganisationen und
Entwicklungsbanken aufzubauen. Bisher wurde das System in Berlin/Brandenburg,
Bayern/Sachsen, Nordrhein-Westfalen, Hessen und Baden-Wiirttemberg getestet.™

Die Grindung eines Bundesfonds — dem GLS Mikrofinanz Fonds — nach dem vom DMI
entwickelten Modell. Lokale Initiativen, die vom DMI akkreditiert und empfohlen
wurden, nutzen diesen Fond auf der Grundlage des oben beschriebenen lokalen
Finanzmodells und verbessern somit ihre Konditionen durch GréRenvorteile. Fir 2006
wird die Vergabe von 500 Kleinkrediten erwartet.

Das DMI verbreitet die Idee der Mikrofinanzierung in ganz Deutschland durch
Veroffentlichung der 14-tdgig erscheinenden Zeitschrift “DMI-News’, die an 1.600
~Meinungsfuhrer” in Banken, Unternehmensberatungsstellen und 6ffentlichen Behorden
versandt wird. Es vertffentlicht zudem den monatlichen Newsletter ,, Grindung aktuell”,
der sich mit der Unterstiitzung fur kleine Existenzgrindungen befasst und ebenfalls eine
Auflage von 1.500 Exemplaren erreicht. Und schliefdlich veranstaltet das Institut eine
Reihe von Informationsveranstaltungen und nimmt an regionalen Unternehmertagen und
Messen teil.

Das DMI ist eine drategische Partnerschaft mit dem Nationalen Verband deutscher
Grindungsinitiativen (VDG) und dem Deutschen Grunderinnenforum (DGF)
eingegangen. Es spidt eine bedeutende Rolle bei der Bekanntmachung der
Mikrofinanzierung in Europa durch das European Micro-Finance Network (EMN).

® Weitere Einzel heiten tber das DMI sind in der Fallstudie von Exzept zu finden. Die Partner sind Exzept, Women Way of
Entrepreneurship, Enterprise, MaGNet und Griinderbegleitnetzwerk Brandenburg, 36 Existenzgriinderagenturen/Start-up
Initiativen und Inkubatoren mit Mikrokreditierungserfahrungen, 2 Finanzinstitutionen — die GLS Gemeinschaftsbank eG (eine
ethisch-okol ogisch ausgerichtete Gemeinschaftsbank) und die GL S Beteiligungsgesellschaft (Investmentfirma), Wissenschaftler,

Berater, einige 6ffentliche Einrichtungen und Frauenverbande sowie Unternehmerverbande ethnischer Minderheiten.

0 Eine Vereinigung ist eine spezielle Form des DMI MFI: in Nordrhrein-Westfalen beispielsweise ist das DMI
Mikrokreditierungsinstitut eine Kooperation aus einer Unternehmensberatungsabteilung fir auslandische Selbstandige
Unternehmer und einem Risikokapitalunternehmen. In Baden-Wiirttemberg ist das DMI MFI eine Kooperation zwischen dem
bestehenden Mikrokreditierungsinstitut MONEX (Stuttgart), Unternehmensberatungen fur selbsténdige Migranten ( (ProFi
Mannheim) und EXZET (nicht EXZEPT!) KME /Unternehmensgriindungseinrichtungen in 3 anderen Regionen von Baden-

Wiirttemberg (Stuttgart, Freiburg, Donaueschi ngen)
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WEGE ZUR PERSONLICHEN WEITERENTWICKLUNG

INNOVATION UND MAINSTREAMING FALLBEISPIEL 3

NEUE UND INNOVATIVE ENTWICKLUNGEN IN POLITIK UND PRAXIS

Die Entwicklungspartnerschaft ,Personal Progression System Development Partnership®
(System zur personlichen Weiterentwicklung (PPS)) wurde gegrindet, um “Briicken in die
Beschéftigung fir Geféangnisinsassen zu bauen und die erfolgreiche Eingliederung ehemaliger
Strafgefangener nach der Entlassung zu fordern”. Sie wurde von alen nationalen
Schlusselakteuren in Nordirland, welche die Wiedereingliederungsbedirfnisse von
Gefangenen beeinflussen kdnnten, als Antwort auf ein offensichtliches politisches Versagen
geschaffen.

Das poalitische Bedirfnis wurde offensichtlich, nachdem der Anteil politischer Gefangener in
den nordirischen Gefangnissen infolge des Karfreitagsabkommens von 1998 drastisch
zurickging. Bis zu diesem Zeitpunkt lag der Schwerpunkt Uberwiegend auf
Sicherheitsaspekten und nicht auf der Wiedereingliederung gewohnlicher Gefangener. Als
sich die Lage anderte, stellte die Regierung fest, dass sie eine grofRe Zahl von Gefangenen
entliel}, die grof3e Gefahr liefen, erneut strafféllig zu werden, wenn es nicht gelingen sollte, sie
wieder in die Gesdllschaft zu integrieren. Untersuchungen hatten bereits gezeigt, dass , dlein
die Tatsache, Arbeit zu haben und die damit einhergehenden Vorzlige zu genief3en, der alein
bedeutende Faktor fur eine Reduzierung der Strafrickfalligkeit war.” Vor diesem Hintergrund
wurde in einigen Regierungsberichten aus den Jahren 2000 und 2001 , die Erarbeitung und
Umsetzung einer nationalen Strategie ... zur erfolgreichen Wiedereingliederung ehemaliger
Strafgefangener” gefordert. Die mit der Wiedereingliederung befassten Hauptakteure hatten
jedoch unterschiedliche Konzepte, wie diese Verpflichtung in die Praxis umgesetzt werden
sollte. Die PPS-Partnerschaft brachte alle Akteure zusammen und bot ihnen die Méglichkeit,
gemeinsam innovative Lésungen zu entwerfen und auszutesten, um diese politische Liicke zu
schliefRen. Die wichtigsten Innovationen werden im folgenden aufgefiihrt:

e Die Partnerschaft entwickelte ein neues Werkzeug, bekannt als individuelle “Evauierung
der  Beschéftigungsfahigkeit”. Zuvor  hatte jede  zusténdige  Einrichtung
(Bewahrungshilfebehdrde, Bildungs-, Gesundheitseinrichtungen) fiir sich geprift, was fir
einen Gefangenen getan werden musste, es gab jedoch keinen gemeinsamen
Wiedereingliederungsplan. Dank der Evaluierung der Beschéftigungsfahigkeit hatten sie
nun die Moglichkeit, die Bedirfnisse des Gefangenen insgesamt zu bewerten und einen
allumfassenden Weg zu erarbeiten, der sich auf eine ganze Reihe von Einrichtungen aus
verschiedenen  Bereichen  stitzt  (Bildung, Ausbildung,  Sozialversicherung,
Wohnungsbeschaffung, usw.).

e Auf die Evaluierung der Beschaftigungsfahigkeit folgt ein detaillierter Plan fir die Zeit
unmittelbar nach der Haftentlassung, in der eine ganze Reihe von Gesprachen mit alen
Einrichtungen organisiert wird, die bei der Wiedereingliederung ehemaliger
Strafgefangener mithelfen kdnnen.

e Einer der Partner bot Arbeitgebern Uber eine telefonische Hotline und personliche
Schulung und Beratung sofortige Hilfe und Unterstiitzung an.
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e Die Partnerschaft half, die Barrieren zwischen Strafgefangenen und der AufRenwelt zu
Uberwinden, indem sie Arbeitgeber und Ausbildungseinrichtungen in die Geféngnisse zu
Treffen mit den Inhaftierten einluden und ihnen Gelegenheit gab, sich ein Bild von deren
Potential zu machen. Des weiteren konnten Insassen als Freigénger bei lokal ansdssigen
Arbeitgebern Arbeitserfahrung sammeln, wobel sie jeden Abend in die Haftanstalt
zurlickgekehrt sind.

e Die Entwicklungspartnerschaft fihrte neue Ausbildungsformen fir Arbeitgeber und
andere Einrichtungen ein.

e Und schliefdlich durften die Strafgefangenen ihren Hafturlaub konstruktiv nutzen, um
schon vor der Haftentlassung personlich Kontakt zu lokalen Behérden und Einrichtungen
aufzunehmen, so dass ihre Wiedereingliederung so reibungsios wie méglich verlaufen
konnte.

WER WAR BETEILIGT UND IN WELCHER FORM

Die Entwicklungspartnerschaft wurde von alen drei Hauptakteuren, die eine bedeutende
Rolle im Mainstreaming von Innovationen in der Wiedereingliederungsstrategie spielen,
aufgebaut: der Northern Ireland Association for the Care and Resettlement of Offenders
(nordirischer VVerband fir die Betreuung und Wiedereingliederung von Straftdtern, NIACRO),
der Bewahrungshilfebehorde fur Nordirland und der nordirischen Strafvollzugsbehérde.

Sie leiteten das PPS-System mit einer Gruppe von 40-60 Gefangenen in adlen drei
Geféangnissen in Nordirland (Maghaberry, Magilligan und Hydebank Y oung Offenders Centre
(Jugendstrafvollzugsanstalt)). Ein engagiertes Mitglied aus dem Mitarbeiterstab einer der
Partner (NIACRO) ging in adle drei Gefangnisss, um die Evaluierung der
Beschéftigungsfahigkeit durchzufihren und baute Verbindungen zu allen wichtigen
Auleneinrichtungen auf. Dadurch konnten alle drei Partner die oben beschriebenen
Innovationen in ihre Praxis aufnehmen.

Wéhrend dieses Zeitraums hatte die nordirische Strafvollzugsbehtrde die Aufgabe, eine
offizielle Wiedereingliederungsstrategie fur Nordirland zu erarbeiten. lhre EQUAL-
Partnerschaft bedeutete, dass sie die wichtigsten Ergebnisse von EQUAL in ihre Strategie
eingebaut haben.

SCHLUSSELFAKTOREN FUR DEN ERFOLG UND HINDERNISSE

Wie bereits weiter oben erwahnt, setzte sich die Partnerschaft aus den erfahrensten und
wichtigsten Nutzern der Mainstreaminstrumente in den verschiedensten Phasen des
Wiedereingliederungsprozesses zusammen. Sie fihren an, dass dies und die Tatsache, dass sie
eine sehr kleine Partnerschaft mit nur drei Mitgliedern waren, zu ihrem Erfolg beigetragen
habe. Ihre Partnerschaft war zudem die Reaktion auf ein politisches Bedirfnis, das von der
Regierung bereits als solches anerkannt war — die Herausforderung lag darin, die beste
Strategie fur dessen Erfillung zu finden. Im Gegensatz zu anderen Beispielen bestand daher
weniger Druck, auf auRRenstehende Entscheidungstrager zuzugehen und sie zu Uberzeugen.
Die Partnerschaft war zudem in der Lage, ihre Losungen fir kleine Gruppen in allen
nordirischen Gefangnissen zu konzipieren und mit ihnen auszuprobieren.

Als Haupthemmnisse sind zunéchst die bestehenden Vorurteile und geringen Erwartungen
dler Parteien, jedoch insbesondere der Arbeitgeber, in Bezug auf das
Beschéftigungspotential ehemaliger Strafgefangener anzufiihren. Die Partner bringen vor,
diese Erwartungen spiegelten sich auch in dem geringen Selbstwertgefiihl der Gefangenen
wider und seien haufig selbsterfillend. Zweitens sind Nichtregierungsorganisationen und
offentliche wie private Einrichtungen gewohnt, sich nur auf genau einen Teil des Problems zu
konzentrieren statt zusammenzuarbeiten. So kénnen gut gemeinte Aktivitdten einer
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Einrichtung ungewollte Folgen fir andere haben. Schliefdlich stellen einige gut gemeinte
Gesetzesbestimmungen fir Strafgefangene zusétzliche Hirden dar, wie z.B. ihr Ausschluss
aus wichtigen Teilen des offentlichen Sektors, welcher der gréfdte Arbeitgeber ist. EQUAL
machte es den Partnern moglich, jedes dieser Hindernisse anzusprechen.

ERGEBNISSE

Im Laufe des Projekts kamen 429 Teilnehmer in den Genuss seiner Dienste und
Unterstiitzungsl eistungen.

Die Hélfte der Teilnehmer “hielt Uber den gesamten Zeitraum von drei Monaten nach der
Haftentlassung Kontakt zum Projekt und 25% von ihnen fanden eine dauerhafte Vollzeit-
oder Teilzeitanstel lung, 40% besuchten  weitere  Fortbildungs- oder
Schulungsmafdnahmen”. Jingste Zahlen deuten darauf hin, dass dies erheblich besser ist
asdie Situation zuvor.

Die PPS ist jetzt ein wichtiger Bestandteil der offiziellen Wiedereingliederungsstrategie
far Nordirland, die im Juni 2004 von der Strafvollzugsbehdrde ins Leben gerufen wurde.
In der néchsten EQUAL-Runde soll eine erweiterte Partnerschaft den Prozess noch weiter
vorantreiben, indem die Arbeit nach unten weiter ausgedehnt und die
Wiedereingliederungskette um Arbeitgeber und Mentoren, die selbst einmal
Strafgefangene waren, erweitert wird. Dieser Ansatz ist bei anderen européischen
Regierungen auf grof3es I nteresse gestofien.
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BEKAMPFUNG VON MASSENARBEITSLOSIGKEIT — SCHULUNG
DER AKTEURE

INNOVATION UND MAINSTREAMING ARBEITSBLATT 4

NEUE UND INNOVATIVE ENTWICKLUNGEN IN POLITIK UND PRAXIS

Das nachfolgende Beispiel zeigt, wie Regierungen EQUAL zur Entwicklung neuer Ldsungen
flr bestehende Maltnahmen nutzen kdnnen, die ihrer Meinung nach nicht so laufen wie sie
sollten. In den vergangenen 30 Jahren hat eine Reihe grof3er Industriezweige wie Stahl-,
Kohle-, Textil- und Druckindustrie in der Region Wallonien gewaltige Umstrukturierungen
erfahren.  Viedle grofRe Unternehmen mussten schliefden, wodurch Tausende von
Arbeitnehmern ihre Arbeit verloren. Ende der 90er Jahre schuf die Regionalregierung ein
neues Instrument — die “Plans d’ Accompagnement des Reconversions (Pléne zur Begleitung
von Umschulungen (PAR))”, welche die Schaffung spezieller, von den Soziapartnern
geleiteter |, Wiedereingliederungseinrichtungen vorsahen. Sie sollten ein Paket von
Maldnahmen zur Unterstitzung und “Begleitung” der von Entlassung betroffenen
Arbeitnehmer zurlick in die Erwerbstétigkeit anbieten. In der Praxis jedoch erwiesen sie sich
as nicht sehr erfolgreich und wurden als , Zickerchen* kritisiert, das Massenentlassungen
»S0zial akzeptabel* machen sollte.

Als Resktion darauf rief die staatliche wallonische Arbeitsbehdrde FOREM mit
Unterstiitzung von EQUAL die Entwicklungspartnerschaft DECRIRE ins Leben, die “as
umfassendes Ressourcenzentrum fir Wiedereingliederungen dient” und insbesondere die
Arbeit der PAR und der Wiederei ngliederungsei nrichtungen verbessern sollte.

Die von DECRIRE eingeleitete Innovation umfasst mehrere Teile. Erstens wurde ein
praktischer Leitfaden mit Hinweisen zur beschleunigten Einrichtung und Leitung einer
Wiedereingliederungseinrichtung sowie ein Modell fur die Koordination der Einrichtung
durch die Soziapartner auf der Grundlage eines strategischen Arbeitsprogramms entwickelt.
Hierzu gehdren eine Reihe von Managementinstrumenten wie ein ,Pflichtenheft” fir die
Wiedereingliederungseinrichtungen, eine  benutzerfreundliche  Checkliste fur die
Koordinatoren der Einrichtungen, eine Methodik zur Uberwachung der Fortschritte der
Arbeitnehmer und ein individuelles Kontrollblatt fir den Arbeitnehmer. Zweitens wurden
Instrumente entwickelt, um regionale und lokale Politiker auf die durch den Leitfaden
erzielten Erfolge aufmerksam zu machen. Dazu gehdren die Vorstellung des Leitfadens und
seiner Ergebnisse, Broschiren, die den Inhalt und das Konzept des Leitfadens
zusammenfassen und eine DVD, in der Beschéftigte davon berichten, wie die
Wiedereingliederungseinrichtungen ihr Leben veréndert haben. Die DVD enthdt auf3erdem
einen Rundgang durch eine solche Einrichtung. Ausgehend von diesen Aktivitéten verfasste
die Partnerschaft einen Entwurf fir eine neue Verordnung Uber Pléane zur Begleitung von
Wiedereingliederungen, die mal3geblichen Einfluss auf die nachfolgende Gesetzgebung hatte.
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WER WAR BETEILIGT UND IN WELCHER FORM

Die Kritik an den ersten Wiedereingliederungseinrichtungen lautete, sie bezdgen die Partner
nicht ausreichend ein und hétten einige wesentliche Partner wie die staatlichen Arbeits- und
Ausbildungsbehtrden gar nicht mit im Boot. Die Zusammensetzung der EQUAL-
Partnerschaft und ihre Arbeitsform baut direkt auf dieser Erfahrung auf.

Erstens lag die Leitung durch Wahl von FOREM, der in Wallonien fir Berufsausbildung und
Beschéftigung verantwortlichen staatlichen Behtrde, in der Hand eines fest etablierten
Partners. Zweitens wurden die zwei groften Gewerkschaftsverbdnde (FGTB und CSC)
zentral in die Entwicklung des Leitfadens eingebunden. Sie wurden unterstiitzt durch
verschiedene kleinere branchenspezifische Arbeitnehmerorganisationen zur Vertretung der
Rechte und Interessen der Beschéftigten™. Die Beteiligung der Gewerkschaften wurde als
besonders wichtig angesehen, um , sicher zu stellen, dass in dem Leitfaden die menschliche
und soziale Dimension der Serviceleistungen der Wiedereingliederungsbehorde betont wird*.

ETRAVE-CAREMPLOI war fur enige der fur die Einrichtung einer
Wiedereingliederungseinrichtung nétigen Instrumente verantwortlich und erstellte zum
Beispiel eine Checkliste, mit deren Hilfe jede Einrichtung die Hauptakteure und die
erforderlichen Schritte Uberprifen konnte. CEFRET war bei der Erstellung der Internetseite
behilflich, bereitete die landeribergreifenden Veranstaltungen mit vor, haf bei der
Entwicklung eines Ausbildungskurses fiir die Leiter der Einrichtungen und der fachlichen
Entwicklung der hier Beschéftigten.

Und schliefdlich lieferte das Forschungszentrum der Freien Universitét Briissel ,, methodische
und analytische Unterstiitzung fiir die Erarbeitung des Leitfadens und die Uberwachung
seiner Anwendung®. Die Universitét stellte das Projekt zudem in einen européischen Kontext
und kam zu dem Schluss, dass die belgischen Einrichtungen mit der Einbeziehung von
Gewerkschaften und Arbeitgeberverbdnden eher einzigartig sind. Alle Instrumente und
Produkte wurden auf Treffen der Koordinatoren wie der Sozial partner ausgewertet.

Die Partnerschaft als Ganzes unternahm grof3e Anstrengungen, um fir die Verbreitung des
Tool-Kits zu sorgen und stellte es Arbeitgebern, Sozialpartner und vielen anderen vor. Sie
bot individuelle Schulungen fir die Leiter der Wiedereingliederungseinrichtungen an. Die
Entwicklungspartnerschaft verschickte zudem Artikel an belgische Gewerkschaften und
organisierte Schulungsseminare fur sie. Die Universitét stellte allgemeine Informationen tber
die Rekonversion européischer Unternehmen zur Verfligung, und CEFRET verdffentlichte
eine Reihe von Artikeln in der Textilfachpresse.

SCHLUSSELFAKTOREN FUR DEN ERFOLG UND HINDERNISSE

Der fuhrende Partner war ideal geeignet flr seine Aufgabe. Dies gilt fir die wichtigste
staatliche Einrichtung fur Berufsbildung und Beschéftigung zu, die EQUAL nutzte, um auf
politische Maltnahmen zu reagieren, die in ihren Aufgabenbereich fallen, sich aber als
unzulénglich erwiesen.

Angtatt “es alein anzugehen”, setzte sie auf EQUAL, um gemeinsam mit den wichtigsten
Sozidpartnern, die fur den Erfolg der Initiative unbedingt erforderlich waren, eine
Konsenddsung zu erarbeiten und zu verabschieden. Sie schaffte es, zwischen Partnern, die
zuvor recht distanziert miteinander umgingen, eine neue Kultur der Zusammenarbeit zu
etablieren.

! Die anderen offiziellen Partner sind ETRAVE-CAREMPLOI, eine Gewerkschaft des sffentlichen Sektors und eine
Vereinigung in der Region Mons zwischen dem FGTB Mons, der CSC und CEFRET, ein Ausbildungszentrum der Textilbranche
(mit den Gewerkschaften CGT, FGTB, CGSLB, dem Arbeitgeberverband Febeltex, dem Forem und COBOT als Partner)
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Die Partner bringen auch vor, dass EQUAL den Wiedereingliederungseinrichtungen im
Hinblick auf Themen wie Verhandlungen mit den Sozialpartnern und Schulung der Leiter der
Wiedereingliederungsei nrichtungen eine professionelle Ausrichtung gab.

Nachdem die Partnerschaft einmal davon Uberzeugt war, dass das Instrument funktionierte,
gab es einen direkten Kommunikationsaustausch mit der Regierung, um die Ergebnisse in die
Gesetzgebung einflief3en zu lassen. Es blieb nur noch die Aufgabe, fir die breite Anwendung
des Leitfadens durch Vorstellung des Tool-Kits zu sorgen.

ERGEBNISSE

Mit Hilfe des von DECRIRE entwickelten Leitfadens wurden im Jahr 2003 18
Wiedereingliederungseinrichtungen geschaffen. In diesen Einrichtungen kamen 4.314
Arbeitnehmer in den Genuss von Unterstitzungs- und Schulungsmal3nahmen und ,,60-

90% der betreuten Personen fanden eine neue Beschéftigung* 2.

Die Region Wallonien hat mittlerweile eine Verordnung Uber den Plan zur Unterstiitzung
von Wiedereingliederungen verabschiedet, die vorsieht, dass die Verfahren fir Aufbau
und Betrieb solcher Einrichtungen auf den von DECRIRE entwickelten Tools und
Orientierungshilfen basieren sollen.

Der Leitfaden und das Tool-Kit haben sich nicht nur in Belgien as Erfolg erwiesen,
sondern auch bei Entwicklungspartnerschaften in Italien und Frankreich deutliches
Interesse ausgeldst, wo derzeit geprift wird, ob diese auf ihre eigenen nationalen
Kontexte zu Ubertragen und zuzuschneiden sind. Es wurde ein Austausch zwischen den
Sozialpartnern, Ministerien und den Koordinatoren der
Wiedereingliederungseinrichtungen Walloniens und Italiens organisiert.

12 Artikel tiber die Wiedereingliederungseinrichtung, Le Vif/l' Express 19/3/2004
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