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EvaluierungsansatzAufgaben und Methoden 1

1 EVALUIERUNGAUFGABEN UND METHODE

1.1 Zur Aktualitdt des Themas Integration von Arbeitsmarktfernen

Im Vorfeld zur Einfihrung der bedarfsorientierten Mindestsicherung ist die Debatte Uber die
Gerechtigkeit des Sozialnd Steuersystems Osterreichs neu entflammt. Das Figurenensemble der

I NDSAGagStd ¢dz2NRS SezascBmarot&®eNt Sk Hewhtier BSENR a YA G RS
oBesserverdienenden als Lastésdl 2y G NI aGASNI® aSRAFE gdmRS RAS
Uberhaupt noch arbeiten, wenn man schlief3lich mit Sozialleistungen auf ahnliche Einkinfte kommen
kannd Der Diskurs uber die generelle Rollesdé&/ohlfahrtsstaates und seine gesellschaftlithe
Funktionen, speziell der Umverteilung, wurde damit wieder auf die latente Befiirchtung eingeengt,

RI &2 gérergsd SazialpolitkS A ywohlfahrtskultur 6 S6ANJ S5 65t OKS | 6KNY
sowiedie Arbeitsmoral und die Fahigkeit zur Selbsthilfe untergrabe.

54 RAS&SN) 5A&al1dzaaAizy 1dz DNUzyRS tAS3ISyrBde5Sy] Yd
der Arbeitsgesellschaft® ! dzOK RIF06SA 6SNRSY a262Kf SYLANREOK!
auch die Pragung moderner Gesellschaften und Individuen durch Erwerbsarbeit schlichtweg
vergessen oder zumindest ignoriert. Dabei belegen viele Befunde das Gegenteil, und es verwundert,

dass die Bedeutung der Arbeit abseits der reinen Existenzsicherungriigkussion um die
Mindestsicherung nicht starker betont wird: Die Erwerbsquoten sind insgesamt gesehen langfristig

im Steigen, ein erfullender Beruf gehért diversen Umfragen zufolge noch immer zu den wichtigsten
Lebenszielen Allerdings fallt es zunehend schwer, dieses Ziel zu erreichen. Erwartungen, die mit
erfillender Erwerbsarbeit verbunden sind, wie Arbeitsplatzsicherheit, ausreichende Bezahlung oder

eine Ubereinstimmung zwischen den Aufgaben und Tétigkeitsfeldern im Beruf mit den eigenen
Fahigkeiy dzy R Ly (i SNB & poStiyidustialied dRisikbdeselschaitgs a2 NJ | £ £ SY
niedrigqualifizierten Dienstleistungsbereich mit immer mehr prekdren Beschaftigungsformen, nur
schwer einzulésen.

In vielen européischen Landern werden im Gegenteil aihlfahrtsstaatlicher MalRnahmen Armut

dzy R ! dzZaa OKf dzaa @2Y ! NDSAGAYLF N] G dmererbtDS 4tS$ NEZOKS W
mit immer wieder unterbrochener Erwerbstéatigkeit oder langandauernder Arbeitslosigkeit finden

trotz vielfaltiger Unterstiitang oft kaum zu einer stabilen Beschaftigumgd sind in hohem Ausmal}

von Ausgrenzung aus dem Arbeitsmarkt und der Gesellschaft bedroht. In 6ffentlichen Debatten wird

dabei oft Ubersehen, dass Erwerbsarbeit nicht nur materielle Absicherung bieten sdérecuch

"r3t o RSy I NIA1Sf o.S5SaaSNWUSNRASYSYRS Ita [FLataSasSta AyY 548
Joanneum Research, die beispielhaft das verfligbare Einkommen unter Beriicksichtigung von steuerlichen Abziigen und
sozialen Zuschiissend& (G St t 182 61 6d RAS C2NRSNHzy3d yI OK SAYSY a¢ NI yats

ngI. ebda.

Vgl. dazu: Birgit Pfabffinger: Wohlfahrtsstaatliche Politiken und ihre kulturellen Grundlagen. In: Osterreichische
Zeitschriftfir Soziologie. Vierteljahresirift der Osterreichisatn Gesellschaft fiir Soziologie, Heft 3 / 2009,-51.3

! Vgl. 6sterreichische Jugeilertestudien, z.B.: BMSG/spectra/jugendkultur.at: Jugendbericht 2004.
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identitats- und sinnstiftend wirkt. Die Erwerbsbeteiligubgeinflusstnicht nur auf der materiellen

Ebene Lebenschancen und Gestaltungsmdéglichkeiten, sondweégt auch Fremd und
Selbstwahrnehmungen, die wiederum den Zugang zum Arbeitsmartit zun gesellschaftlicher

Teilhabe entscheidend steuern. Neben einer erhohten Armutsgefahrdung, manifester Armut oder

a2T AFE SN S5SLINAGIGAZ2Y K I iModerdistefungs REilglungs agl@ Sy | yy (i
Wohlstandsverliererinnéroft auch das Selbstwertgefiihl seeit Schaden genommen, dass vielfach

die Voraussetzungen fur eifdntegration fehlen.

Eine aktivierende und auf Reintegration setzende Arbeitsmarktpolitik berilicksichtigt
Zusammenhdnge zwischen Misserfolgen am Arbeitsmarkt und/oder Brichen in anderen
Lebersbereichen (Familie, Wohnen etc.), die unter Umsténden als selbst verschuldete Niederlagen

erlebt werden, und sich verschlechternden Wiedereintrittschancen. Nach einem hochrangigen

| a0 SNNBEAOKAAOKSY I ND S A AllgrwithligatéiJ® f Al€iNGD| SiNdrdeaeS A Sa
cbeschaftigungsfahig und aktiv zu haltén. Y S A y S & ¢ &BsiversiaBdlich, 8idss nach sechs

Monaten erfolgloser Suche die Aktivitat ungebrochen bléibe ! fihin Svorliegenden
arbeitspsychologischen Erkenntnisselegten dass nach dreb NJF 2 £ 3t 2 & SRésigaagoyf,I 4 Sy
negative Weltsicht und Ruckaugeintreten und damit die Voraussetzungen fir eine
erfolgversprechende Arbeitsuche zu schwindenibegn.

Am Beispiel des steirischen E®HP8ogrammes, das die Integration arbeitsmarktferfrgrsonen in

den Mittelpunkt stellt, kann auch ein Beitragrdbebatte um die Notwendigkeit einer integrativen
Arbeitsmarktpolitik geleistet werden. Die Erfahrungen mit den Lebenswelten arbeitsmarktferner
Personenmit ihren Problemen, Hoffnungen und Zielenden erprobten Pilotprojekten eignen sich

¢ so eine Hoffnung; besonders dazu, vorurteilsbehaftetgilder Uberihre finanzielle und soziale
Lebenslagetwas zurechtriicken zu kbnnen.

1.2 Ziele vonSTEp$o Better EmPloyment

Beim steirischen Schwerpunktprogramm kB mit den strategisch, operativ und budgetéar leitenden
Institutionen AMS Steiermark, Land Steiermark und Stadt Wuaden sowohl bei der Auswahl und
Entwicklung des Programms und der Modellprojekte als auch bei der strategischesruspu
innovative Wege beschritten und eine Kklare strategische Ausrichtung auf die zuklnftig
Herausforderung von flachendeckenden Integrationsbemihungen fir Arbeitsmarktferne im Zuge
der geplanten Mindestsicherung vorgegeben. Vor dem Hintergrund, dasmdiSchnittstellen
zwischen den unterschiedlichen  Systemen, besonders der Sozialhilfe und der
Arbeitslosenversicherung, aber auch in Richtung Pensioder Krankenversicherung, kaum
gegeben waren und systemubergreifende Hilfestellungen bzw. Abstimmungerallem dann
SNF2f3GSy> 6Syy | AfFaoSRNNFGAIS RIFa oDf NOld& KI
Kontakte zur anderen Stelle besalen, lag ein Schwerpunkt des Programms auch darin, gegenseitige
institutionelle Vorstellungen und Erwartungen zu spieieren sowie Zustandigkeiten zu klaren.
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In allen Modellprojekten war es ein Ziel, arbeitsmarktferne Personen durch individuelle Formen der
Betreuung und Beschéftigung auf Basis einer Feststellung der Beschéftigungsfahigkeit bzw.
personlicher Hindernissd’roblemlagen und Potentiale wieder an den Arbeitsmarkt heranzufihren
und verschiedene Unterstitzungsangebote erstmals systematisch zu erproben und ihre
Wirksamkeit (vergleichend) zu analysieren.

Dabei standen unterschiedliche Formen der Betreuung (egtermd internes Case Management),
Anforderungsprofile (vom Téatigkeitsfeld Uber das Ausmald der Beschéaftigung und der Nathie zum
Arbeitsmark), Zielgruppen (mit besonderer Berlcksichtigung von Jugendlichen und Frauen) und
regionale Problemlagen im Zentrumerd Aktivitaten und Modellprojekte. Da die dauerhafte

Integration der Zielgruppen in den Regelarbeitsmarkt als oberstes Wirkungsziel erfahrungsgemar,
6SYYy NOSNKIdzLIGZ ydzNJ Ay C2NY @2y %ogAaOKSYZOKNA GG
entsprehiend den jeweils spezifischen Zielsetzungen der Pilotprojekten ESF 3b Antrag
ausdrucklich anerkannt.

Die Ausrichtung der Modellprojekte versinnbildlicht ein Stufenmodell, das je nach
Beschaftigungsfahigkeit und Leistungspotentialen unterschiedlicheeb@tg von der Abklarung

Uber abgestimmte Betreuungsformen bis hin zu Beschaftigungsmaoglichkeiten mit unterschiedlicher
Arbeitsmarktnahe vorsah.

Abbildungl: Stufenmodellg STEps to Better EmPloyment

Ausmald an Beschaftigungsfigkeit/-willigkeit

1 hoch
GrazJobs
Integrationsnetzwerk
Kunst.Werk.Arbeit Reintegration
Arbeit kt
ERA : rbeitsmar
Vermittlung
heidenspass
- Konsolidier
y ung
Heranfiihrung hoch
niedrig Nahe zum/Integration am Arbeitsmarkt

Quelle: Antrag auf Fordermittel aus dem Operationellen Programm Beschaftigung Osterreicl2GA@0)7
{ OK6SNLIzy1d 06 aoLYyGdSINI (& Repruar2QEBSAGAY N GFSNYSNI t SNA 2
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Die einzelnen Modellprojekte in den Bezirken Bruck, Hartberg und in Graz sind diesen Stufen
zugeordnet und weisen spezifische Charakteristika auf. Das Modell reicht von der Heranflihrung,
Erprobung und Wiedergewdhnung an (stundenweise) Arbeit (Pr&Blk# tiber die Stabilisierung in
choherschwelligen > NB ISt YNG A FPB0jekt HejlehSpasa i+ #is zu Arbeitstraining,
Qualifizierung und Transitarbeit (Projekt GrazJobs). Teilnehmerinnen wurden in diesen
Pilotprojekten durch eirinternes Case Managemeilbegleitet, wobei unterschiedliche Angebote
innerhalb und auRRerhalb der betreuenden Organisationen fir die Stabilisierung und Heranflihrung
an den Arbeitsmarkt genutzt wurden. Im Rahmen des Integrationsnetzwerks wurde hingegen ein
externg Case Managemernsatz verfolgt, wobei Betroffene je nach ihren Problemen und

. SRNNJF y A &Sty zuZS2ayion cavon der Abklarung lber die Stabilisierung bis zur
Beschaftigung in involvierten Beschéaftigungsunternehmen als Vorstufe zur Integration in eine
onormale Arbeid ¢ begleitet und gefuhrt werden sollten. Erstmals arbeiteten auch mehrere
Organisationen in einem gemeinsamen Rahmen strategisch und operativ zusammen (GrazJobs bzw.
Integrationsnetzwerk). Mit dem Projekt Kunst.Werk.Arbeit schlie8lich wurden innovatigénge

zu Jugendlichen, die sich aufgrund negativer Schélusbildungs und Arbeitserfahrungen
traditionellen Angeboten gegeniiber ablehnend verhalten, erprobt.

Eine wesentliche Neuerung bestand in der systematischen Umsetzung von Pilotprojekten in
mehreren Modellregionen unter Einbindung aller wesentlichen fur die Gruppe der
Arbeitsmarktfernen zustandigen Akteurinnen und Institutionen. Besondere Erwartungen wurden in
die Erprobung unterschiedlicher Modelle des Case Management als eine als notwendigteracht
und adaquate Form der Betreuung bei komplexen Problemlagen wie auch in die Kooperation der
unterschiedlichen  Institutionen  mit  notwendigen  Klarungen von  Zustandigkeiten,
Verantwortlichkeiten und Schnittstellen gesetzt.

Insgesamt sollten im Projektzetnim 390 Teilnehmerinneetreut werden. Mit einem Frauenanteil

von 50% an den geférderten Personen sowie am Budget bestand auch ein klares Gleichstellungsziel,
wobei die MaRnahmemgeschlechtsspezifischgngleichheiten vermeiden helfen sollten. Oberstes
strategisches Ziel des Schwerpunktprogramms war aber die Erprobung und Umsetzung neuer
MaRnahmen zur Verbesserung der Integration von arbeitsmarktfernen Personen in den
Arbeitsmarkt sowie die Verbesserung des Zusammenwirkens der beteiligten Institutionen.

1.3 Zielsetzungen undArbeitsschritte der begleitenden Evaluierung

Mit der begleitenden Evaluierung sollte einerseits, vor allem in Hinsicht auf mit der
Mindestsicherung verbundene zuklnftige Anforderungen, mehr Wissen Uber die Zielgruppen
generiert, andererse# sollten Erkenntnisse Uber die Prozesse und die Wirksamkeit der gewéhlten
Maflnahmenansatze gewonneverden.Zentralelnhalte waren:

4  eine d¢andardisierte Dokumentation aller Projekte als Basis fur eine Bewertung der
Wirksamkeit
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4 eine \ertiefte Analyse der Zielgruppe, um mehr planungsrelevantes Wissen tber
arbeitsmarktferne Personen achafen

4 eine \ertiefte Analyseder Wirksamkeit der eingesetzten Instrumente und Methoden

4 ein begleitender Wissenstransfer zwischen allen am ProgrammilBgés, sowohl zwischen
den einzelnen Projekttragern als auch zu den Forderstellen

4 die Sicherstellung der Integration des Genderfokus in das Gesamtvorhaben died
einzelnen Modellprojekte

Um diese Zieleu erreichen, wurden im Rahmen der begleitendEmaluierung unterschiedliche
methodische Zugdnge gewahlt. Das Spektrum reichte von qualitativen Expertinneninterviews und
moderierten Arbeits bzw. Fokusgruppen uUber sekundarstatistische Auswertungen bis hin zu
teilstandardisierten telefonischen Erhebungerund abschlieBenden Entwicklurgsund
Planungsworkshops. Zentrale Elemente der Zielgruppenanalyse waren die Entwicklung und
Auswertung eines Dokumentationssystems Uber die Teilnehmerinnen sowie eine exemplarische
Analyse von Sozialhilfeakten in den drdofPeégionen. Desgleichen wurden explorative Interviews

mit Vertreterinnen verschiedener Institutionen und Hilfseinrichtungen fir arbeitsmarktferne
Menschen sowie zahlreiche qualitative Interviews mit Teilnehmerlnnen durchgefuhrt, um
Lebenswelten, Arbeitsnilthiirden, Interessen und Potentiale erfassen zu kénnen.

Diese Interviews (sowohl die qualitativen und teilstandardisierten Erhebungen mit Teilnehmerinnen
als auch die Interviews mit Vertreterinnen der strategisch und operativ involvierten Organisationen
und die Reviewinterviews mit zentralen Akteurlnnen gegen Ende der Projektlaufzeit) waren eine
wichtige Grundlage fir die Bewertung der einzelnen Pilotprojekte, der unterschiedlichen Ansatze
und Methoden sowie der Effekte fir die institutionelle Kooperati@ie Ruckmeldungen der
Teilnehmerlnnen zur Bewertung der Projekte missen vor dem Hintergrund gesehen werden, dass
sie zunachst nur wenig nach unterschiedlichen zeitlichen und inhaltlichen Stationen und Elementen
der Pilotprojekte differenzierten. Relevafiir sie war vielmehr, was die Teilnahme im Gesamten
bewirkt hat bzw. ob dadurch Schritte aus der oft als ausweglos erlebten Situation méglich wurden.
Auf detaillierte forderliche oder hinderliche Aspekte im Integrationsprozess wurde daher im Sinne
der Proess und Wirksamkeitsanalyse besonders eingegangen.

Fur dieProzessund Wirksamkeitsanalydgaben sich auch die Fokusgruppen mit Vertreterinnen der
Pilotprojekte auf operativer Ebene als wichtiges zusétzliches Instrument erwiesen. Damit wurde
zugleich den operativ zustandigen SchlUsselkraften die Gelegenheit eines intensiven

9 NF I KNHzy 3&l dza ( | dza OBtskabkldrutg, Rnnghedel BaSeY Mahagement dzy R
oGenderstrategied 3S020Sy® 5AS5aS C2 dzia 3 NHzLIJdERevieWwuNES y Yy S o S
den Teinehmerinneninterviews auch wichtig fur di@bleitung von Handlungsansatzen und
Optimierungspotentialen

Eine wichtige Grundlage fir die Analyse der Zielgruppen, der Aktivitdten und Téatigkeiten in den
Pilotprojekten sowie der (voraussichtlichen) Erfolger\das Dokumentationssystem, das von den
Betreuungspersonen in den Pilotprojekten auszufullen war. Einzelne Teile wie die
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Selbsteinschatzung der Arbeitsfahigkeit oder die Benennung der Effekte der Teilnahme
beantworteten die Betroffenen in speziellen Erhelggbtgen. Das Dokumentationssystem wurde

an die fur die Finanzabwicklung vorliegende Datenbank angebunden und technisch von der ARGE
Mullvermeidung Forderprogramm Management GmbH, die diese Datenbank zur Verfligung stellte,
umgesetzt. Trotz vieler Anfangbsderigkeiten bot das Dokumentationssystem den betreuenden
Personen in den Pilotprojekten die Gelegenheit eines elektronischen Teilnehmerinnenaktes unter
Beachtung aller Datenschutzregelungen, der standig erganzt und aktualisiert werden und auch bei
dUbergberts. @2y SAYSNJ 60SGNBdzSYRSY hNHIFIyAaldA2y 1dz ¢
Spezielle Eintragungsfelder ermdglichten auch interne, nur den Beigmpersonerzugéngliche
Anmerkungen. Fir die begleitende Evaluierung konnten auf diese Art Informatimreitgestellt
werden, die weit Uber das Ubliche Ausmalf3 zur Verfigung stehender Indikatoren hinausgingen und
fur die gestellte Aufgabe, vertieftes Wissen Uber die Zielgruppen, Ablaufe, Prozesse,
Wirkungsweisen und Effekte in den Pilotprojekten zu genenigven Vorteil waren.

Das Dokumentationssystem wurde gemeinsam mit den Vertreterinnen der Pilotprojekte entwickelt

dzy R 1 63SadAYY(id 9AYy ¢ GrantdatdK YSENE yVISHBRY i MDD RS & | KK dz
berufsbiografische Merkmale, Arbeitsmarkthiige S 6 Sy & 2 Teihahheda@eaS 0dzdza+ y 3 dzy
Erstinformation, Teilnahmedauer, Aktivititen und Interventionen im Betreuungsveieu.

Kontakte zu externen Stellen) in den Pilotprojekten. Schlussendlich wurden der (voraussichtliche)
Arbeitsmarktstatus bei . SSyY RA 3 dzy 3 RS NJ ¢ Selbstginbckazgénd 2SN «
Teilnehmerlnnen Uber ihre Arbeitsfahigkeit unde derreichten Fortschritte fir die jeweilige
Lebenssituation und berufliche Integration durch die Teilnahme in verschiedenen Bereichen
(berufliche Zgélsetzungen und Kompetenzen, Anderung personlicher arbeitsmarktrelevanter
Lebensumstéande) erfasst.

Der GenderFokuswar bei allen Erhebungsschritte und Auswertungen eine handlungsleitende
Maxime. In einer Fokusgruppe wurden Strategien reflektiert, umJliieerreprasentanz von Frauen

in vielen MaRnahmen zu verringern und Settings, die ihren Bedirfnissen entgegenkommen, zu
entwerfen. Gender wird auch im Rahmen des vorliegenden Berichts als Querschnittniagerie
samtlichen Analysebehandelt.

Ein Arbeitsschitt der begleitenden Evaluierung konnte nicht umgesetzt werden, né&mlich die

. ST NI 3 doNihtte@h@hyherlned @  %dzyY SAySy 3106 Sa Ay RSy 0!
Projekten ERfA und heidenspass+ S A yoffizielle Zuweisunpz RIF KSNJ ¢ dzZNRSy | dz
Nichttelnehmerinnen erfasst. Bei den ubrigen Projekten waren nach Auskunft von AMS und
Sozialhilfebehérden kaum Nichtteilnehmerinnen zu verzeichnen. Die dafiir vorgesehene Zeit wurde

fur einevermehrte Aktivitat im Bereich der Abstimmungesowie des Wissenstransefsim Rahmen

der Projekt und Integrationsforerund derReflexionsrunden mit den Auftraggebern genutzt.

Kurz zusammengefasst wurden folgende Arbeitsschritte getatigt:

4 vorbereitende Literatutrund Dokumentenrecherche
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4 34 qualitative Interviews mit Vertretémnen der involvierten Forderstellen, der
Tragerorganisationen sowie mit unterstiitzenden Einrichtungen, die mit den Zielgruppen
arbeiten (z.B. Caritas Werkstart, Sozialberatung, lda, Sozialarbeiterinnen etc.)

4 Entwicklung und Umsetzung des Dokumentationsys, Adaptierung nach einer
Zwischenauswertung, Auswertung mit Stand Ende September 2009

4 Exemplarische Analyse von 170 Akten von Sozialhilfebezieherinnen in den drei Pilotregionen
Graz, Bruck und Hartberg

4 13 Reviewinterviews mit zentralen Akteurlnnen ged@nde der Laufzeit

4 26 qualitative Interviews mit Teilnehmerinnen zur Erkundung ihrer Lebenswelten und
Arbeitsmarktbarrieren

4 37 telefonische teilstandardisierte Teilnehmerlnneninterviews mit dem Schwerpunkt auf
Ablaufe, Erfahrungen in den Projekten undudéchen und persénlichen Effekten bzw.
mdoglichen Optimierungen

4 Drei Fokusgruppen zu den Themen Anamnese und Erstabklarung, Case Management und
Genderstrategien

4  Teilnahme an Transfertreffen (Projektforen, Integrationsforen, Reflexioms
Abstimmungstréfen, Zwischenberichtund Endbericht bei der Abschlussveranstaltung)

4 BerichtswesenziweiZwischenberichte, Endbericht)

Gemal den zentralen Aufgaben der begleitenden Evaluierung gliedert sich der vorliegende Bericht
in vier Kapitel. Das folgende zweite Kabwidmet sich der Vertiefung des Wissens Uber die
Zielgruppen arbeitsmarktferner Personen als Grundlage fir strategische und konzeptive Planungen.
Im Mittelpunkt stehen ihre spezifischen arbeitsmarktrelevanten Probleme und Lebenswelten.

Im dritten Kapiel stehen die Betreuungsansatze und erzielten Erfolge in den Pilotprojekten sowie
die eingesetzten Instrumente und Methoden aus unterschiedlichen Blickwinkeln im Zentrum der
Darstellung. Das Kapitel schlief3t mit einer vergleichenden Einordnung der Ardatheden und
projektbezogenen Umsetzungserfahrungen.

Im vierten Kapitel werden Erfahrungen mit der institutionellen Kooperation, der Gestaltung von
Schnittstellen bei der Betreuung arbeitsmarkferner Personen nachgegangen und diesbeziigliche
Lerneffekte fureine zuklnftige Planung reflektiert.

AbschlieRend wird aus allen Ergebnissen ein Resimee abgeleitet, das Handlungsoptionen und
Gestaltungsmaglichkeiten zukiinftiger Mal3nahmen fiir arbeitsmarktferne Personen in Bezug auf
zielgruppenspezifische Bedurfnisseotwendige Instrumente und Betreuungsansatze sowie
institutionelle Kooperationen als wichtige systemische Voraussetzung skizziert.
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2 WISSEN UBER DIE HAEUPPE ARBEITSMARIRNER
PERSONEN

Die Datenlage zur Zielgruppe der arbeitsmarktfernen Persasebislang noch mangelhaft. Sind
Uber langzeitbeschéaftigungslose Personen noch persoénliche handfsbiographische Angaben
bekannt, so fehlen diese bei Sozialhilfebezieherlnnenandturgemali tber jene Personen, die
weder beim Arbeitsmarktservice vorgemerkt sind, noch Kontakt zum Sozialamt haben, ganzlich.
Hierzu boten bislang Erfahrungen vonztatarbeiterinnen, Sozialhilfesachbearbeiterinnen und
Vertreterlnnen diverser Unterstiitzungsangebote neben vereinzelten empirischen Ansall;PEaBn
einzigen Informationsquellen als Grundlage fur strategische und konzeptive Planungen. Vor diesem
Hintergrund bkussierte die begleitende Evaluierung der Modellprojekte auch auf die Generierung
von Wissen uer diese spezifische Zielgrupperasauch vor dem Hintergrund der Einfihrung einer
bundesweiten Mindestsicherung und dem  damit  verbunelen Ausbau  von
Unterstitaingsangeboten fir diese Zielgruppen besonderer Bedeutung ist.

Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse untersclibell Erhebungen (Interviews mit
arbeitsmarktfernen Personen sowie Expertinnen, Aktenanalyse im Bereich der offenen Sozialhilfe
sowie de Auswertung eines begleitead Teilnehmerinnenmonitoring dargestellt, die einen
Einblick in die Lebenswelt arbeitsmarktferner Personen geben sollane silire spezifischen
Problemlagn, die eine Reintegration in den Arbeitsmarkt bislang im Wege standaufzeigen
sollen. Die Ergebnisse sollanchdazu dienen, eine Zielgruppendifferenzierung vorzunehmen, die
es zukunftig erleichtern soll, di®anung und Umsetzungyon Maflinahmenbesser an den
Bedirfnissen arbeitsmarktferner Personen auszurichten. (Vghzud Kapitel 5 (ber
Handlungsptionen)

2.1 Wissen und Erfahrungen aus der Arbeit mit der Zielgruppe
arbeitsmarktferner Personen

Zur Zielgruppe der Arbeitsmarktfernen werden im Allgemeinen Langzeitbeschaftigungslose,
Sozialhilfebezieherlnnen und Personen gezdatik nicht als arbeitslos vorgemerkind und auch

keine Sozialhilfe in Anspruch nehméra 2 3 S y I-.y3/4i (8Ricjaglichen zielgerichteten Einsatz

um diese Personengruppen beim Einstieg ins Arbeitsleben zu untersiigirehgenaue Kenntnisse
Uber die spezifischa Arbeitsmarktbarrieren,die beruflichen Interessen undLeistungspotentiale
dieser Zielgruppennotwendig. In den folgenden Ausfiihrungen wird daher versuychie
Erfahrungen unterschiedlicher InstitutionerfMitarbeiterinnen des AMS, der Bezirlksipt-
mannschaften /des Sozialamts und unterschiedlicher Projektalie mit der Zielgruppe

° Vgl. dazu etwa: Mit einem Ful am Arlsaiarkt. Umfang und Profil eines spezifischen Kreises von Sozialhilfe
beziehenden Personen. Eine explorative Studie im Auftrag des waff, durchgefiihrt von Synthesis Forschung 2006; Zur
Lage der Empféanger/innen in der offenen Sozialhilfe am Bespiel der dstdien Stadtgemeinde Gleisdorf. Eine
Situationsanalyse von Roland Kobald im Auftrag der Stadtgemeinde Gleisdorf 2003.
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arbeitsmarktferrer Personen arbeiten, zu sammeln, um daraus Schlussfolgemuiiber die
Unterstitzungsbedirfnissdieser Zielgruppe abzuleiten.

Kennzeichnend fir die Ausgangssituation von arbeitsmarktfernen Personen sind komplexe und
multidimensionale Problemlagen, die dazu gefiihrt haben, dass sie bereits langergcEeinehr

bzw. noch nie am Erwerbsleben teilgenommen haben. Die Erfahrungeigerinveniger
Pilotprojekte ¢.B. Projekt IDA der Caritgsdie sich um diese Zielgruppe angenommen haben
verdeutlichen, dass za ANy I3 A ISy + SN A (wief giziigea RoBmaludliikatiriey, &
bestehenden  Betreuungspflichten, eingeschrankter  Molilitdoder fortgeschrittenem
Arbeitsmarktalter weitere Hirden wie korperliche Einschrdnkungen, psychische Erkrankungen,
mangelnde Basisbildungskompetenzen, Suchtproblematiken, Schulden, Wohnungsprobleme aber
auch familiare Probleme und soziale Ismathinzkommen konnen.

Um diese Zielgruppe wieder an den Arbeitsmarkt heranzufihreenseeben einer ausreichenden
finanziellen Absicherung vor allem stufenweise Unterstiitzungsangebote notwendig, die es ihnen
ermdglichenihre Beschaftigungsfahigkeit wieder langs aufzubauenDie Umsetzungserfahrungen

zeigen aber auch, dass die Zielgruppe der arbeitsmarktfernen Personen auf3erst heterogen ist und
dasstrotz geeigneter Unterstitzungsstrukturen nicht davon auszugehen ist, dass alte ddnJNHzy' 3 A Y
RSy | NDb Ssthaflencbk Ry 820 SNB S5NAGGSE aOKSAydG AyaGaSaINRS
Auch koénne nicht davon ausgegangen werden, dass Sozialhilfebezieherinnen generell als die
a[ SA & dzy 3 a anfek deiN ArBeiisin&kffiérnen anzusehen sind. Zum Teil weisen sie auch
hohere Formalqualikiationen auf, die aus unterschiedlichen Grinden nicht verwertet eesr

kénnen. Vor allem Frauenverfiigen haufig Uber eine hohe Beschaftigungsfahigkeitder
Arbeitsmarktzugang wird ihnen aber vor allem durch strukturelle Hirden (fehlende offentliche
Kinderketreuungsinfrastruktur und Verkehrsanbindung) erschwémach Migrantinnen kdnnen ein

hohes Beschéftigungspotential aufweisen, dieses aufgrund fehlender Arbeitshavgdlig oder
mangelnder Sprachkenntnisse aber h&ufig am Arbeitsmarkt nicht verwerma kommt, dass

immer (auch nur kuzeitig) Arbeitslose zu Sozialhilfebezieherlnnen (zu sogenannten
awAOKGA&LFGT SNENYT dzy3406ST ASKSNLYY Sy 5 SNRSy = RI
Arbeitslosenversiairungsgesetz nicht ausreichen, timen Lebensunterhalt ziinanzieren.

2.1.1 Erfahrungenbei der Betreuung von Langzeitbeschéaftigungslosen

Die Zielgruppeder Langzeitbeschaftigungslosist bereits bislangmm Rahmen der Betreuung durch

das AMS sowie unterschiedlicher Unterstiitzungsangebote bei dem Versuch der Réimtegra

den Arbeitsmarkt unterstiitzt worden. Zu den a! NB SA (&Yl Ninierf S/ a i Sy a
Langzeitbeschéaftigungsloser@ihlen vor allemene Personen, dienur mehr eine eingeschrankte
Beschaftigungsfahigkeit aufweisen umie mit vorhandenen Instrumentarier{Schulungen und
Beschaftigungsférderungen) bislang nicht erfolgreich unterstiitzt werden konnten

6
Eine Schilderung der Ausgangssitoataus Sicht arbeitsmarktferner Personen seb$olgt am Ende dieses Kapitels im
Rahmen der Darstlung exemplarischer Personenprofile.
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Die Erfahrungen von Mitarbeiterinnen des AMS weisen darauf hin, dass ein Teil der
Langzeitbeschéftigungslosen durch di® A y & 2. dbeitsmarkdTirderstiitzt werden konnte,

dass aber gerade Langzeitbeschaftigungslose mit vielfaltigen und  komplexen
Integrationshindernissen (gesundheitliche Beeintrachtigungen, geringe Formalqualifikation
familiare Probleme, Schulden, Suchtproblematiken etc.) kaum dieeratigen Anforderungen far

den 2. Arbeitsmarkterfiillen kénnen.Die a Y dzyd&r{iBeraterinnen besteheann darin, einen
Betreuungsplan mit einem erfolgrsprechenden MalRnahmeneinsatz zu erstell&émschwerend
wirke sich aus, dass fur die Beratung und Bairey dieser Zielgruppe oft nur geringe zeitliche
Ressourcen zur Verfigung stehen.

Die UnterstitzungsversucHéhren fir diese Zielgruppe nur selten auch zu arbeitsmarktintegrativen
Erfolgen Weitere Schulungsund QualifizierungsmafRnahmeverdenvon den Betoffenen oftnicht

mehr angenommenyor allem wenn sie bereits vieMalRnahmen erfolglos durchlaufdmben.Ein
Grof3teil moéchte nur wieder rasch in den Arbeitsmarkt vermittelt werdem endlichwieder Geld
verdienenzu kénnen.Die Erfahrungen zeigen, dadie Betroffenen in dieser Hinsiclitre eigene
Beschaftigungsfahigkeibdufig auch besser einschéatzen als sie tatsachlich s$ fallt ihnen
vereinzelt auch schweo A KNB 5SFAT AGS dzy R t NP o idi&s¥nSFallbn BNK | dzLJd
denen Berateinen a YA G A KNBY [ Isind Avgtder gézielge yBRratérinnenwechsel
durchgefihrf um neue Ideen und Perspektiven zu erarbeitétéufig wird eine Form der
geforderten Beschaftigung als einziges adaquates Mittel gesehen, um zu verhindern, dasssich die
Arbeitslosen resigniertzurtickziehenund sich aus Angst vor neuen Misserfolgen mit ihrer
Arbeitslosigkeita I NNJ y BArid $land ypéginnenihren Notstandshilfezug durch geringfiigige
Beschéftigung oder vereinzelt auch Schwarzarbéit dzF T dzo \B&dieseMIAidtérgrund wird die
Motivationsarbeit flr die Teilnahme an MaRnahmen und Unterstiitzungsleistungen zu einer
zentralen Aufgabe und Herausforderung der Beraterinnen.

Die Erfahrungeniger> Rl 44 SAYy ¢SAf RSNJ I f & Kundinddn 8es ANMSY | NJ G F
aber durchaus eine bessere Beschaftigungsfahigkeit aufweist. Diese Kundinnen héttem meigt

lange auf einen Job gewattand den Anschluss verpassthre Vermittlungshemmnisse liegen nach
Einschatzung der Mitarbeiterinne des AMS vor allem im Bereich geringer formaler
Bildungsabschlisse und fehlender Basisbildungskompetenzen (geringe Schrelb Lese
kompetenzen), die Hurden fur notwendige Schulungen oder behgfli Umorientierungen

darstellen. Da auch im Niedrigqualifikationsberedie Anforderungen an die Arbeithehmerinnen

steigen erschwert sich der Zugang zum Arbeitsmarkt fiir d@$eSNJ a 6 A f Rdzy 3a FSNY Sy &

Hinzu kommt ein weiterer Persenkreis, der aus Sicht der AN{Btarbeiterinnen mit den zur
Verfigungen stehenden Ressoen kaum adaquat betreut werden karias handelt sich dabei um
Sozialhilfebezieherinnen, deren Arbeitsunfahigkeghh medizinisch diagnostiziewwurde und die

sich in regelméRigen Abstanden beim AMS melden missen, um ihre Arbeitswilligkeit unter Beweis

zu stellen. Ein Grof3teil dieser Personeiire aber psychisch und physisch nicht mehr in dayelL

einer Arbeit nachzugehemabe bereits resigniert und YA G RSY . SNHzF & f @id@deSy | 603!
wiirden beim AMSx 3 S LJlwkdjeit, dobwohl ein Ausstieg aus deimwerbsleberin die Pension

oder Invaliditéspension meist sinnvoller wéare
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2.1.2 Erfahrungenbei der Betreuung von Sozialhilfebezieherlnnen

Die Klientinnender Sozialhilfebehdrdersind nach Einschéatzungen der Sachbearbeiterinnen und
Sozialarbeiterinnenvon enem Einstieg in den Arbeitsmarkt meist noch weit entfernt. Die
Unterstitzung zur Wiedereingliederung wurde zudem bislang nicht #&sernauftrag der
Sozialhilfeehdrden betrachtetund sei mangels Ressourcen auch nur ansatzweisegesetzt
worden’. DasSubsidiaritatsprinzip in der Sozialhilfe I@grr se nahedass die Bezieherlnnesich in
existenziellerNotlagenbefinden und Unterstitzungsstrukturen durch soziale (vor allem familiare)
Netze meistfehlen. Eine Ausnahme stellen Personen mit Migratiorishgnund dar, bei denen
haufig ganze Familienverbandeziale Ausgrenzung erfahren.

Die Erfahrungen aus der Sozialhilfepraxis belegen, Alasat und Ausgrenzunigilweise auch tber
Generationen hinwega @S NB ND (i Bie Bio§rafiBnSeyieb jungen Mensah deren Eltern bzw.
haufig auch alleinerziehenden Elternteile dauerhaft &aizialhilfe angewiesenewaren, werden

von geringen Bildungschancen, fehlenden Vorbildern innerhalb der Familie und im sozialen Umfeld
und von fehlenden Zukunftsperspektiven bésimt. Viele dieser jungen, zukinftigen
Sozialhfiebezieherinnen wurden bereits im Rahmen der Jugendwohlfahrt bettewt werden

RIEy Ok &oA | dzzwKfidntinhea @eK $ozialhilfe, wenn der #tiey aus diesem sozialen
Milieu, der meist nur Uber einéundierte Berufsausbildung und den Einstieg in den Arbeitsmarkt
moglich ista @ S Nldlurded G &

Viele dauerunterstitzte Personeulie Uber lange Zeit hinweg auf diese Unterstiitzungsleistungen
angewisen sind, wirden auch alternative Lebensentwirfe entelick in denen einer
Erwerbsarbeit kein hohernt@lenwert mehr beigemessen werd&eilweisehaben dieBezieherlnnen
ay20K yAS , #é&serNay®iel Bnpassungsschwierigkeiéenund onur geringes

5 dZNOKK I £ ( 2 DiIZhadténylieser Klientel in denArbeitsmarktintegriert werden zu
kénnen seien minimat sie wirden den Druckaum ertragen da sie andere Tagesstrukturen und
Rhythmen gewohnt seien. Eine Integration wirde einen langsamen Wiederann&herungsprozess
voraussetzen, in dem unterschiedliche Formen der Arbeitserprobung, der Umfeldabkidrdropr
personlichen Stabilisierung ineinardeeifen mussten. Nicht immer aber sei die Akzeptanz
RSNI NIAISNI aKSNI yFNKNBY RSNE ¢ weie Baktetiefihien deglldnd Y I G y |
keine Ausbildungen, Kurse und Beratungen in Anspruch nehmen, sondern Geld verdienen, auch
wenn sie einen achtstungen Arbeitstag nicht durchstehen kénnen.

Neben diesem Kreis dauerhaft unterstitzter Sozialhilfebezieherinnen ehiér geringem
Beschaftigungspotentiaibt es aus Expertinnensicht aber auch Bezieherlnnenyeadigeichsweise

intaktere Integrationschancenaufweisen. Dabei handelt esich weniger uma { f | 8a A a OKS
{217 Al f KA FSsofdern ®KBlevd whyjidigere Personen in Notlagen (Mietriickstande,
Verschuldung), Schulund Ausbildungsabbrecherinnen ohne Berufserfahrung, Alleinerziehende,
ehemals Selltstandige ohne soziale Absicherung oder Migrantinnen mit Aufenthaltsgenehmigung,

7 A R
9a ONNRSY [ 6F N a¢ALIIaa 3
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die meist noch keinen Anspruch auf Leistungen aus dem Albsénversicherungsgesetz haben.

Ihre Arbeitsmarktbarrieren seien haufig vielfaltig und komplex und sind vor athngeringen
Bildungsabschlissen, bestehenden Schulden, gesundheitlichen Einschrankungen und geringer
beruflicher und oértlicher Mobilitat (vor allem in landlichen Regionen) verbunden.

Dennoch konnten sieaus Sicht der Mitarbeiterinnen der Sozialhilfebed&m vor allem durch

frihzeitige Interventionen und intensive Unterstitzungsleistungen den Einstieg ins Erwerbsleben
wieder schaffen. Daher musse es vor allem gelingen, diese spezifischen Gruppen rechtzeitig mit
entsprechenden Angeboten zu erreichen. Selnstdie Sozialhilfebehérden wirden sich viele der
Betroffenen erst sehr spat wenden, 6 Sy y RS NJ | dzi Oftthé€rnische/ untér Nibeyi Wii@ & @
9AYyailSt Rizta &8 NE OK 2 yodek tNAUBErRidzliNg durch dieiSozialhiferde

langenicht inAnspruch genommery dzY yAOKG Ffa {217 AFfaO0OKYINRBGT SNJ |

2.1.3 Personen ohne Vormerkung und Sozialhilfebezug

Uber die Ausgangssituation von Personen, die weder arbeitslos gemeldet sind noch Kontakt zu den
{2TAFf KAEf TS0l NRSyU-. RI24 &ged bidlahd Buy wehig&ri&nntaissevor.
Vereinzelt kdnnen Einschatzungen aus Projekten und niederschwelligen MalRnahmen herangezogen
werden, denen es gelungen ist, diese Zielgruppe mit ihrem Angebot anzusprétbiach dirfte

es sich bei igser Zielgruppe um Personen handeln RAS AA 0K AY RAS a@SNEI
zurlickgezogen haben, waeile resigniert haben, keine Bewerbungsaktivitdten mehr setzen wollen
oder ihnenintensive Betreuungsformen wig.B.die aufsudhiende Vermittlungsuterstiitzung ozu

f NAGAT 3ISE2NRSY aAYRDG

Auch Jugendliche und junge Erwachsene sind dieser Gruppe zuzuordnen, vor allerdigene,
Ausbildungen abgebrochen haben und/oder den Einstieg in das Arbeitsleben bislang noch nicht
geschafft haben. Da sie keine Anveatiaft auf Leistungen aus der Arbeitslosenunterstiitzung
haben, lassen sie sich haufig auch nicht als arbeitslos vormerken. Hinzu kommen oft familidre
Schwierigkeiten oder medizinische Indikationen (Suchtproblematiken, psychische Erkrankungen)
die dazu fuhen, dass keine Schritte in Richtung Arbeitsmarktintegration gesetzt werden.

Auch Angehérige unterschiedlicher SubkultureB(a t dzy'd &yiR 1 dz RSy -a2ABYY &y i &
zu zéhlen. Sie weisen alternative Werthaltungen und Lebensentwiirfe auf, die tasiafena & A O K
ANBSYRGAS R dzNAKHamd @dGfigl ey niur wenig Motivation und korikre
Perspektiven ihiteben auf konventionell&rt und Weise zu meisteriDies bedeutetmeist auch

offentliche Unterstizungsleistungen und,angebotenicht in Anspruch nehmen zu wollen.
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2.2 Sozialhilfebezieherlnnen in drei steirischen Bezirkeiine explorative
Analyse desBetroffenenkreise’

Obwohl es mdglich ist, sich Uber qualitative Aussagen und Erfahrungen an die Lebenswelt
arbeitsmarktferner Pe@nen anzunahern, sind Daten Uber diesen Personenkreisr allem lber

die Sozialhilfebezieherlnnen nur in geringem Ausmald vorhandevior allem fehlen aufbereitete

Daten zum personlichen, sozilemografischen und familidren Hintergrund der Bezieherlnnen.
Dieses Wissen stand bislang nur direkt bei den jeweiligen Sachbearbeiterinnen sowie in den
Papierakten, nicht aber sygsnatisch erfasst zur Vernguﬁng die vorhandeen Informationen

Uber die Struktur und die Merkmale von Sozialhilfebezieherlnnen nutzbanachen, wurde eine
empirische Analyse des Betroffenenkreises in der offenen Sozialhilfe in den drei Regionen Hartberg,
Bruck an der Mur und Graz durchgefiihrt.

Im Rahmen einer Aktenanalyse wurde versyokin genaueres Bild Uber didMerkmale der
Zielgruppe der Sozialhilfebezieherlnnen und vor allem tber ihre Zugangsearziem Arbeitsmarkt

zu gewinnen. Daflrwurden demografische Indikatoren (Geschlecht, Alter, Qualifikation,
Familienstand und Kinder), berufsbiographische Merkmlalzté Beschiiigung, Dauer, Beifsfeld,
Arbeitsmarktbarrieren), gesundheitliche Einschrénkungen sowie die Griinde fir die Antragstellung
erfasst undanalysiert In den drei Regionen wurde dafir eine ZufallsstichprobeSamialhilfelten
gezogen, die inhaltsanalytis@ufbereitet und statistisch analysiert wurde. In Graz wurdenii@0

den beiden anderen Regionen jeweils 50 Akten erfasst und ausgevboertet

2.2.1 ErfassteMerkmale und Problemlagen von Sozialhilfebezieherinnen

Wie die Erfahrungen aus der Betreuung von Sozieligfieherinnen belegt haben, muss davon
ausgegangen werdendass ein nicht unwesentlicher Anteil d&ozialhilfebgieherlnnen mit
multidimensionalen Problemlagen koofitiert ist. Haufig sind es b&dielsweise gesundheitliche
Probleme (auch in Vemdung mit Sucht), prekdre Wohmrhaltnisse, instabile
Beschaftigungsformen, lange Arbeitslosigkeit und soZsidaton, die den Arbeitsmarkteinstieg
zusehends erschweren und zu den bekannten psychosozialen Folgen der Arbeitslosigkeitrtihren.
Rahmen der Anayse der Sozialhilfeakten wurde daher west, neben generellen
personerbezogenen nod sozi@emografischen Merkmaleder Bezieherinnen, auch Anhspiunkte

fur mogliche Arbeitsmarktbarrieren zu gewinnen, die sich aus den komplexen Problemlagen der

8
Ein umfassendeBericht tber die Aktenanalyse liegt als 2. Zwischenbericht deritegiien Evaluierung vor: Silvia
Paierl, Peter Stoppacher: Perspektive Arbeitsmarkt? Sozialhilfebezieherinnen in drei steirischen Bezirken. Eine
explorative Analyse. Graz: Mai 2009.

9 ..
Vgl. Antrag auf Fordermittel aus dem Operationellen Programm Beschitigsterreich 2002013. Schwerpunkt 3b
aLyGSaNIGA2yY FINDSAGAYFN]JGFSNYSNI t SNE2ySyasx DNIT wnannyo

10 Hinzuweisen ist darauf, dass die in die Analyse einflieBenden Informationen Uber die Sozialhilfebezieherlnnen nicht
immer vollstandig erhoben werden konntemies hat einerseits damit zu tun, dass in den Akten der einzelnen
Bezirkshauptmannschaften teilweise unterschiedliche Informationen gesammelt werden. Diese teilweise bestehende
Unvolistandigkeit der Daten muss bei der vorliegenden Auswertung und Intetioretder Ergebnisse bericksichtigt
werden.
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Sozialhikébezieherlnnen ergeberAuch sollten berufsbiografische Aspekte dabei Beriicksichtigung
finden.

Im Rahmen der Auswertung und Ergebnisdarstellungen werden zu den jewdiligeenbereichen
Unterschiede zwischen den Geschlechtern, laufenden und fallweiserzielt®&elinnen,
Alterskohorten, Personen mit oder ohne Migrationshintergrund sowie zwischen den Regionen
herausgearbeitet. An dieser e muss jedoch darauf hingeveen werden, dass die regionalen
Unterschiede vorsichtig zu bewerten sind. Aufgrund der nicilbandenen Uberblicksdaten war es
nicht mdglich die ausgewahlten Akten mit der Gesamtbezieherinnenstruktur einer Region zu
vergleichen, um festzustellen wie reprasentativ die Aktenauswahl war.

2.2.1.1 Soziedemografische Merkmale der Sozialhilfebezieherinnen

Fir die vorliegende Studie wurdeh70 Akten von laufend und faleise Sozialhilfe beziehenden
Personen untersucht. Die folgende Tabelle gibt einen kurzen Uberblick (ber die
Sozialhilfebezieherlnnenstruktur:

Tabellel: Uberblick Soailhilfebezieherinnenstruktur

SOZIGDEMOGRAFISCHRATEN

Region

Graz ‘ Hartberg ‘ Bruck a. d. Mur N
41,2% (70) 29,4% (50) 29,5% (50) 170
Art der finanziellen Unterstiitzung

laufend ‘ fallweise N
78, (133) 21,3% (36) 169
Geschlecht ‘
Frauen ‘ Manner N
56,8% (96) 43,2% (73) 169
aer ...
junger als 25 ‘ zw. 2544 ‘ zw. 45 und 64 ‘ alter als 64 N
20,1% (34) 43,2% (73) 30,2% (51) 6,5% (11) 169
Migrationshintergrund

ja ‘ nein N
30,26 (51) 69,8 (118) 169
Erwerbspersonen

ja nein N
91,2% (155) 8,2 (14) 169

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.
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Die Tabelle verdeutlicht, dass der Anteil der Personen mit laufendem Sozialhilfeb&Zi@pender

Falle stark Uberwiegt. Ebenfalls sirdalen mit 57% starkein der analgierten Gryppe vertreten.

Ein Funftel deAntragstellerinnergehdrtder Altersgruppe der unter 2&hrigen an. Am haufigsten
vertreten sind Personen, die den Alterskohorten zwischen 25 und 44 Jahren (43%) und zwischen 45
und 64 Jahren (30%) auirdnen sind. Personen, die alter als 64 Jahre alt sind, stellen mit 7% die
kleinste Gruppe dar.

4 Unterschiede nach GeschlechAuffdlige Unterschiede zwischen Méarn und Frauen
zeigen sicmur in der Altersverteilung. Frauen sind in der Gruppe der Uikdahrige
starker vertreten als Manner, was auch dazu fllddss der Anteil der Erwerbspersonen
unter den Mannern mit 96% hoher ist als unter den Frauen mit 88% (hier wirkt sich v
allem auch das frihere Pensisantrittsalter der Frauen aus).

4 Unterschiede nach Migrationshintergrundetrachtet man die Baeherlnnenstruktur nach
Migrationshintergrund, so zeigsich, dass die ausgewdahlten Migranntinnen eine etwas
andere Altersstruktur aufweiserg sie sind im Alterssegment zwischen 24 und 44 Jahre
starker vertreten. 55% aller Personen mit Migrationshintergrund gehéren dieser
Altersgruppe an.

Ein leichter Unterschied zeigt sich auch in der Bezugsart: Der Anteil der laufend
Unterstiltzten ist unter den Migrantinnen mit 71% etwas geringer als urgeirdandischen
Vergleichsgruppe (81%).

4 Unterschiede nach Alter:Neben den bereits konstatierten Unterschieden in der
Altersstruktur zeigen sich auch Unterschiede in der BezugSatjiingeren Altersgruppen
beziehen zu einem hoéheren Anteil fallweise Ustatzung¢ unter den unter 258Jahrigen
betragt dieser Anteil 30%wunter den zwischen 25 und 4¥hrigen 29%Mit dem Alter
nimmt also auch die Haufigkeit der laufenden Unterstiitzung zu.

2.2.1.2 Regionale Unterschiede in der BezieherIinnenstruktur

Vergleicht man @ ausgewahltenFalle der drei Bezirke Graz, Bruck an der Mur und Hartberg
miteinander, so ist zunachst auf Unterscteedn der Bezugsstrukturhinzuweisen. Die
Aktenstichprobe irGraz und Hartberg umfasst Gléiegend Falle, in denen laufende Unterstiitzung
bezogen wird. Im Gegensatz dazu beziehen sich die untersuchten Falle in Bruck an der Mur
mehrheitlich (52%) auillweise unterstiitzte Personen.

Der hohe Anteil an fallweise Unterstitztem der Stichprobe aus dem Bezirk Bruck an der Mur
konnte mit dem héieren Anteil der jingeren Alterskohorten in Zusammenhang stehen, die generell
haufiger fallweise Unterstiitzungsleistungen beziefieBeutlich wird dieser regionale Unterschied

in der Atersstruktur der Sozialhilfelmeherinnen in der folgenden Grafik:

11
Der grof3e Unterschied in der Bezugsart kdnnte aber auch auf unterschiedliche Vergabepraktiken hinweisen.



Wissen uber die Zielgruppe 1

Abbildung 2: Sozialhilfebezieherinnegq Alterssegmente nach Bezirken
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Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.

Im Bezirk Bruck an der Mur ist der Anteil der beiden jiingeren Alterssegmente seh¢ i8&h der
ausgewahlten Bezieherlnnen sind unter 44 Jahre alt. Auch in Graz stellen die beiden jingsten
Altersgruppen anteilsmafig noch die Mehrheit in der Bezieherlrtngktsir dar. Im Gegenteil dazu

sind dieBezieherlnnen in der Region Hartberg alteiber die Halfte der Bezieherlnnen gehort hier

der Altersgruppe uber 44 Jahren an.

Neben den Unterschieden in der Altersstruktur lassen sich auch geschlechtsspezifische
Unterschiede zwischen den Regionen erkennen. Besonders hohe Frauenanteile weisen die Bezirke
Hartberg mit 69% und Bruck an der Mur mit 62% auf. In der Grazer Stichprobe betragt der
Frauenanteil hingegen nur 44%. Ein deutliches StadtdGefalle zeigt sichwenn man die Anteile

der Migranntnnen betrachtet.In den stadtischen Regionen wie Graz und Bruck an der Mur ist
dieser sehr hoch: In Graz weisen 36% der ausgewahlten Bezieherlnnen einen Migrationshintergrund
auf, in Bruck an der Mur sind es sogar 42%leinstark landlich gepragten Reg Harberg betragt

der Migrantinnenanteil hingegen nur 10%.

An dieser Stelle sei nochmals darauf hingewiesens diieser Befund Uber die vorjenden
regionale Unterschiede vorsichtig zu interpreten ist, da esaufgrund der felenden regionalen
Gesamtdaten Uber sozidemografische Merkmale der Bezieherlnnenstruktur nicht mdglich war, die
gezogene Stichprobe mit dem gesamten Bezieherlnnenkreis einer Region zu vergleichen. Dennoch
weisen die Daten auf Unterschietién, die sich auch mit den Erfahrungen aus der Arbeitspraxis der
Mitarbeiterinnen deBezirkshauptmannschaftémes Sozialamts decken.

2.2.1.3 Familienstand, Haushaltsstruktur und Wohnsituation

Eine gesicherte Wohnsituation sowie familiare Unterstitzungsstruktusemd als zentrale
Umfeldfaktoren fur die soziale und 6konomische Stabilitdt und damit auch fir die Erhaltung bzw.

die Wiedererlangung eines ArbeitsplataeEhtig. Das Zerbrechen des familiaren Umfelds kann vor

allem unter Bevélkerungsgruppen mit geringeh y {1 2 YYSy 2FiG | dzOK T dz SAySY
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Armut fuhren. Nicht zuletzt wird auch das psychische Wohlbefinden von diesen Umfeldfaktoren
mitbestimmt. Dass Armut oft im Zusammenhang mit dem Fehlen oder Zerbrechen von familidren
Strukturen steht, zeigen uzh die Ergebnisse der vorliegenden Studie. Der Grof3teil der
{2TALFLEf KAt FSOSTASKSNLYYSY 6ASa o0SA ! yGNF3IaGStt dzy
In einer Partnerschaft befanden sich hingegen nur 13% aller Bezieherlnnen. Diese Ergebnisse
spiegeln sich in der Haushaltsstruktur wider: Uber die Halfte lebt in einem Sitamishalt.
Alleinerziehende stellen mit einem Anteil von 15% die zweitgro3te Gruppe dar. Nur ein geringer

t NBT Sydariai RSN { 2T AFf KAt FTSOSFASKENDBWYSYSad8ASY
Elternteilen und einem Kind oder mehreren Kindern. Auch der Anteil derHPa#shalte ist gering.

Etwas groRer ist hingegen jene Gruppe, die unter der Kategsoastige Haushaltsstrukturén
subsummiert wurde¢ hierunter fallen die Unterkunft in Einrichtungen (v.a. Frauenhauser), bei

Eltern, Vewandten, Freunden, Pflegefamilien oder Obdachlosigkeit.

Abbildung3: Familienstand (N=162) Abbildung4: Haushaltsstruktur (N=149)

m SingleHaushalt

m ledig u Alleinerziehende
m verheiratet/Partn
erschaft PaarHaushalt
m geschieden
u Kernfamilie

getrennt lebend

Mehr-Generationen
Haushalt

sonstiges

verwitwe(r)t

Abbildung5: Wohnsituation (N=165)

3%

= Eigenheim/Eige
ntumswohnung

= Mietwohnung

= Untermiete

obdachlos

sonstiges

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung
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Der Grolteil der Sozialhilfebezieherlnnen lebt in einer Mietwohnung oder zur Untermiete. Unter die
zweitgroRte Gruppe der sonstigen Wohnformen fallen Personen, die bei Eltern, Verwandten,
Freunden und Pflegefamilien leben, in Einrichtungen wohnen bzwoiens deren Wohnsituation
ungeklart ist.

4 Unterschiede nach GeschlechBeschlechtsspezifische Unterschiede zeigen sich beziiglich des
Familienstands und der damit verbundenen Haushaltsstruktur: Manner kénnen haufiger auf
bestehende familige Unterstitzungsstrukturen ztickgreifen: 21% der Manner leben in einer
Ehe oder Partnerschaft, wahrend dies nur auf 8% der Frauen zutrifft. Dieser Unterschied setzt
sich in der Haushaltsstruktur fort: 22% der Méanner leben in einem-Raashalt oder einer
Kernfamilie, bei den Frauen sind dies nur 7%. Hinzu kommen typisch weibliche Familienstands
und Haushaltsstrukturen: So sind es ausschliel3lich Frauen, die den Status verwitwet aufweisen
und Uberwiegend Frauendie Alleinerzieherlnnen sind; ein Viertel de weiblichen
Bezieherlnnen lebt alleine mit ihrem Kind/ihren Kindern.

4 Unterschiede nach AlterHinsichtlich des Alters zeigt sich, dass der Anteil der Ledigen mit
zunehmendem Alter abnimmg unter den unter 25Jahrigen betragt er noch 74%. In der
Alterskohorte der 2514-Jahrigen ist der Anteil der verheirateten oder in Partnerschaft
lebenden Personen mit 17% am h&@m. In den alteren #drsgruppen nimmt dieser Anteil
wieder ab, dafiir steigen in diesen Altersgruppen die Anteile der Geschiedesfanalfer 45 bis
64-Jahrigen weisen diesen Status auf).

Diese Altersunterschiede spiegeln sich auch in der Haushaltsstruktur wider: Der Anteil der
Singlehaushalte ist mit jeweils 63% in den Altersgruppen unter 35 uisgtmn 45 und 64 am
hdchsten. Im altsten Alterssegmender lber 64Jahrigen leben die Bezieherlnnen grof3teils
(67%) in MehGenerationeAHaushalten. Dies ist auch darauf zuriickzufiihren, dass der
Grofdteil der alteren Bezieherlnnen aus landlichen Gebieten kommt, in denen diese
Familienform noh weitere Verbreitung findet.

4 Unterschiede nach Regiontn Hinblick auf den Familienstand sind keine nennenswerten
regionalen Unterschiede zu verzeichneledige und geschiedene Personen stellen in allen drei
Regionen jeweils die gréfiten Gruppen dar. Briteare Unterschiede zeigen sich jedoch bei der
Haushaltsstruktur: Der deutlich héhere Migrantinnenanteil unter den Bezieherlnnen in Bruck
an der Mur fuhrt dazu, dass der Typus der Kernfamilie in dieser Region haufiger vertreten ist als
in Graz und HartbergNeitere Unterschiede ergeben sich vor allem zwischen den stadtischen
und landlichen Regionen: Verglichen mit den beiden stadtischen Regionen Graz und Bruck an
der Mur weist Hartberg mit 38% einen relativ geringen Anteil an Sidgleshalten auf. Als
nochstark landlich gepragtes Gebiet sind in Hartberg dafir anderehddtsstrukturen starker
vertreten: Der Anteil der MehGenerationeaHaushalte ist mit 19% sehr hochin diesen
Haushalten leben vor allem é&ltere Personen in kleinen, stark landwirtschafjepragten
Gemeinden, aber auch alleinerziehende Frauen, die mit ihrem Kind/ihren Kindern bei ihren
Eltern bzw. einem Elternteil leben. Auch sonstige Haushaltsformen, worunter die Unterkunft
bei Eltern, anderen Familienangehdrigen und Verwandten féditeh in dieser Region haufiger
auf.
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Dementsprechende Unterschiede zeigen sich auch im Vergleich der Wohnsituation der
Bezieherlnnen: In der landlichen Region Hartberg ist der Anteil der Personen, die in
Mietwohnungen leben mit 44% relativ gerimgdie bdden stadtischen Regionen Graz und
Bruck an der Mur weisen hier mit 76 bzw. 82% wesentlich héhere Amteflelm Gegensatz
dazu sind in Hartberg die Anteile der Bezieherinnen, die zur Untermiete oder in sonstigen
Wohnformen leben, héher.

2.2.1.4 Arbeitsmarktstatus und finanzielle Versorgung

bl OK RSY oaSNRGSY bSil a RSNI LINAYNNBY 9EA&AGSYT aA
Einkommen und dazugehdriger Sdziand Arbeitslosenversicherungtellt die Sozialhilfe das

al 6SAGS bSGT & RSNIVe allem diefzwhméniled Rrékhidsmgfiihgsteridénken in

der Arbeitswelt haben dazgefuhrt, das€Einkommen aus einer Beschéftigung oder Leistungen aus

dem Arbeitslosenversicherungsgeseft nicht mehrausreichen, um die eigene Existenzgrundlage

zu sicherngt SNE2Yy Sy > RAS SA3ISydtfAOK RdzZNOK siflimimera SNA& G S
haufiger auf Letsingen aus der Sozialhilfe angewiesen.

Dies zeigt sich auch bei den untersuchten Fallen. Zwarersdteil jener, die bei Antragellung

einer Beschaiyung nachgingen, mit 5% relativ gering, dennoch bezieht ein Drittel der Personen bei
Antragstellung Leistungen aus dem Arbeitslosenversicherungsgesetz und ist auf zusatzliche
Leistungen aus der Sozialhilfe angewiesen. Dieser AnteibtRiehtsatzerganzustpezieherinnea

durfte in derausgewahlten Aktensichtprobe dech unterrepréasentiert sein. Schatzungen fir die
Steermark gehen davon aus, daigs Anteil in etwa bei 60% liegen durfte. Auch fur Graz belegen
die Angaben Uber das erste Halbjahr 2009, dassedGruppe wesentlich mehr als ein Drittel aller
Bezieherlnnen ausmacht. Die Halfte der in die Analyse miteinbezogenen Persemiggt wum
Zeitpunkt der Antragtellung tber kein Einkommen. Ein geringerer Anteil Biezieherinnen bezog

bei Antraggellungen sonstige Leistungenie Pension, Pflegegeld, Krankengeld oder Karenzgeld.

Abbildung6: Fnanzielle Versorgung bei Antragellung

Gesamt (N=157,

T
[ ! ! ! |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Arbeitslosengeld = Notstandshilfe Pensionsvorsch

m Erwerbseinkommenm kein Einkommen  m sonstiges

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung
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Abbildung7: Arbatsmarktstatus bei Antragtellung
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Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung

Ein Grof3teil (62%) der Bezieherlnn@ar zum Zeitpunkt der Antragdlung keim AMS arbeitslos
bzw. arbeitsichend gemeldet. 1% der Personen waren hingegen nirgends vorgemerkt bzw.

I38YSERSG® ! yiSNI RSy {(i(lidda aazyadradsasa TFritSy

Bezieherlnnen, denen Arbeitsunfahigkeit diagnostiziert wurde.

4 Unterschiede nach Geschlechdie beiden Grafikebelegen deutliche Unterschiede zwischen
Mannern und FrauenWahrend 80% aller mannlichen Beher beim AMS arbeitslos bzw.
arbeitsuchend gemeldet waren, trifft dies nauf 47% der Frauen zu. SeiRatsprechung
findet dieser Befund in deArt der finanziellen Versorgung bei Antragung. 26% der
Frauen beziehen Leistungen aus dem ALVG, bei den M&nnern betragt dieser Anteil 40%.

CNI d28y &AYR KAy3IS$3Sy KNdZFAISNI G2y &RY&EGAITS

Pensionsbeziigen, Karenzgeld oder Pflegegeldmadifg. Fir beide Geschlechtergruppen gilt
aber,dass die Halé der Bezieherlnnen bei AntragBung kein Einkommen vorweisen kann.

4 Unterschiede nach Migrationshintergrund:Ein tberdurchschnittlich hoher Anteil der
Migrantinnen(73%)ist arbeitsl® bzw.arbeitsuchend gemeldetwahrend dieser Anteil unter
den Idanderinnen nur 57% betragt. Trotz dieset KSNByY ¢ #22 NXB 8heHo ST A S
Migrantinnen weniger haufig Leistungeaus dem ALVG als die Verglegiuppe der
inlandischen Bezieherlnnen

4 Unterschiede nah Alter: Differenziert man die Bezieherlnnen hinsichtlich ihrer
Altersstruktur, so zeigt sich, dass vor allem Personen der mittleren Alterskohorte zwischen 25
und 44 Jahren arbeitslos bzw. arbsiichend gemeldet sind. Mit 77% ist dieser Anteil in dieser
Gruppe am hobsten. Unter den 28ahrigen beagt dieser Anteil immerhin noch 60%.
WeiteNJ 6 YAYYH RASYSNIGEGSY R Sdy lo&iehNga&yin dieser o A &
Gruppe ist nur mehr knapp Uber die Halfte der Bezieherlnnen arbeitslos baetsacherd
gemeldet. Hinsictlich der Einkommenssituation zeigt sich, dass vor allem tibd&6digeund
Personen unter 25 Jahren Uberdurchschnittlich haufig kein Einkommen aufweisen k¢nnen
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78% aller Uber 64ahrigen und 56% aller unter -d8hrigen verfigen (bekein eigenes
Einkommen.

4 Unterschiede nach Regionin Hinblick auf den Arbeitsmarktstatus und die finanzielle
Situation der Bezieherlnnen zeigen sitdutliche regionale Unterschie: Der Anteil jener,
die beiAntragstellungoeim AMS arbeitslos bzw. agtisuchend gemeldet warenist in Bruck
an der Mur mit jeveils 69% sehr hoch, in Heerg mit einem Anteil von 40% jedoch
wesentlich geringer. Dies kdnnte auf das durchschnittlich hdhere Alter der ausgewéhlten
Bezieherlnnen zurlckzufuhren sein, die seltergine Vormerkung aufweisen. Diese
Unterschiede setzen sich auch bei der finanziellen Versorgung der Bezieherlnnen fort:
Beziehen in Hartberg nur 27% Leistungen nach dem ALVG, sind es in Graz und Bruck an der
Mur hingegen 3%bzw. 39%.

2.2.2 Multidimensionale Prollemlagen von SozialhilfebezieherinnenPotentielle
Barrieren der Arbeitsmarktintegration

Zentraler Stellenwert im Rahmen der Aktenanaliaen den mdglichen Arbeitsmatirrieren und
Vermittlungshemmnissen von Sozialhiézieherinnen zu. Vor allem ntidimensionale
Problemlagen sind es, die dieser @pe den Einstieg in den Arbaitarkt erschweren und
gleichzeitig zu den bekanntenymhosozialen Folgen der Arbéitsigkeit fhren. Um diese Gruppe
langsam an den Arbeitsmarkt heranzufiihren, wird es notwesdig, parallel zur Arbeitsabklarung
und cerprobung haufig auch MalRnahmen der gesundheitlichen und persénlichen Stabilisierung
sowie der Umfeldabklarung zu initiieren. Die Inhalte der erfassten Akten wurden deshalb auch nach
unterschiedlichen gesundheitsdimgten und umfeldbedingten Pradainlagen der Bezieherinnen
untersucht; ebenfalls wurden Aspekte, die sich aus den Ausbildwng$ Berufsverlaufen der
Personen ergeben, miteinbezogenBei der Analyse der Arbeitsmatbdrrieren wurden
ausschliel3lich die 15@rwerbspersonen aus der Stichprobe beriicksichtigt. Zu den in die
Untersuchung aufgenommem Barrieren der Arbeitsmarktintegration zahlen:

4  Alter (45+): Mit zunehmendem Alter ist der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt
schwieriger. Erwerbspersonen, die eitragstellung45 Jahre oder &alter waren, weisen die
. FNNASNBE ao! f SN | dzF @

4 Migrationshintergrund: Fdr Migrantinnen gestaltet sich der Einstieg in den
Arbeitsmarkt oft nicht einfach. Neben dBriminierungstendenzen, mit den diese Gruppe
haufig konfrontiert ist, kénnen mangelnde Deutschkenntnisse oder in Osterreich nicht
anerkannte  Ausbildungswege undqzertifikate aus den Herkunftslandern den
Arbeitsmarkteinstieg ersaveren. Hinzu kommt die oft féénde Berufserfahrung.

4 Abwesenheit vom Arbeitsmarkt Lange Awesenheitszeiten vom Arbeitsmarkt
A0SKSY SAYSNI I NBSAGAlFdZAYIFIKYS 2F0 Syid3asSasSyo w%c
@2Y I NDSAGAYIFIN]JGa FdzFeSAasSys T NKESy . STASKSNL
zurlckliegt bzw. Personen, die bisherchdeiner Erwerbstatigkeit nachgegangen sind.
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4 Geringe Ausbildung Personen mit geringeAusbildung sind nicht nur hagér von
Arbeitslosigkeit betroffen, auch der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt ist fur diese Gruppe
haufig sehr schwierig. Zu déersmen, welcheRA S . | NNMAYSENSS !'odZSDS A f Rdzy 3 @
z&hlen jene Bezieherlnnen, die nur Uber einen Hauptschulabschluss bzw. keinen
Hauptschulabschluss verfigen. Personen mit Lehrabschluss wurden dieser Gruppe nicht
zugeodnet, da sie innerhalb der Grpp der Arbeitsmarktfernen sicherlich zu den besser
Ausgebildeten zahlen.

4 Alleinerziehende™ Auch fiir alleineziehende Personen kann der (Wes-)Einstieg in
den Arbeitsmarkt schwierig seiBieser wird vor allem durch Beshende Betreuungspflichten
und mangelndebffentliche Kinderbetreuungsinrichtungen erschwert. Auch ist diese Gruppe
haufig mit finanziell prikdren Belingungen konfrontiert. Zu den Alleinerziehamen wurden
alleinstehende Peonen (geschieden, ledig oder verwitwet) gezahlt, die betrggpfiichtige
Kinder haben.

4 Gesundheitliche Einschrankungen  Komerliche oder psychische
Beeintachtigungen kdnnen einer beruflichen Eingliederung im Wege stehen. Oft schranken
sie mogliche Tatigkeitsbereiche, die von einer Person ausgetbt werden kdtemdreis und
erschweren damit & Suche nach einem passenderbditsplatz. Zu den Personen, die die

F NNASNE oa3SadzyRKSAGE AOKS . SSAYUNNOKGAIdzyAa
selbst das Vorhandensein vonsg@dheitlichen Problemen angegebemtten (subjektive
Einschatzung z.B. im Rahmeter Begriindung fiir die Antragdlung) oder in deren
Sozalhilfeakt ardiche Atteste beigelegt waren. Ebenfalls hinzugezahlt wurden Personen, die
einen Antrag (oder mehrere Antrdge) auf Invaliditatspensiontaiieshatten oder die
nachweisbar eine schwere Suchtproblematik aufweisen.

4 Prekare Wohnverhéaltnisse Eine weitere Problemlage besteht, wenn die
Wohnverhaltnisse der Bezieherlnnen unsicheeindngeklart sind. Zu den Persn, die die
I NNA SNE oyYBSRNKNSE G vyt vdarden BeFiehemen gezahlt, die
obdachlos sind, die ihre Unterkft in Einrichtungen wie Frauddusern haben, bei Freunden
oder Bekannten vortibergehend wohnen kénnen oder deren Wobatdn zum Zeitpunkt
der Antragtellung génzlich ungeklart war.

Anzumerken ist, dass die Informationen zu den emzelArbeitsmarktbarrieren untachiedlich gut

aus den Akten zu beziehen waren: So waren beispielsweise Angaben lber das Alter oder den
Migrationshintergrund beinahe votBndig in den Akten erfasst. Aare Informationen wie der
Ausbildungsstand deAntragstellerinnenoder deren letzte ausgelbte berufliche Tatigkeit waren
weniger haufigerfasst. Auch muss davon auggagen werden, dass nicht immer alle tatsachlich
bestehen@&n Problemlagen in den Akten aufscheinen. Weiters konnten nicht alle méglichen

o Im Rahmen der Aktenanalyse war es nicht mdglich, Personen mit Beigepflichten generell zu erfssn.Bei Mannern
und Frauen, die in bestehenden familiaren Strukturen leben, kann aus dem \dersein von Kindermoch nicht
zwingend auf bestehende Betreuungspitien fir Frauen geschlossen wien (obwohl dies in der gesellschaftlichen
Realitat zumeist deFall ist.)Mithilfe der Angaben Uber Fafi@nstruktur und Angaben lber die im Haushabénden
Personen war es nur mdoglich, AlleinerzieHnnen (die auf jeden Fall Betreuungsverpflichtungen aufweisen)
herauszufilern.
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Barrieren fur die Analyse fasst werden: Wichtige zentrale Barrieren fir die

Arbeitsy  NJ GAYGSANI GA2RIzyJ4XES o062 FHBORENNY 1 GS az2oh
. SKAYRSRRBHRSY&2NBIUNF FSya 12yyiaSy yAOKG YAGSAyYyo6S
Aufzeichnungen dartber gefunden werden konnten.

2.2.2.1 Erfasste Arbeitsmarktbarrieren

Die Analyse der erfassten Problemlagen der Sozialbi#ieherlnnen zeigt, dass die rgwe
Ausbitung bzw. die geringen Formalqualifilkaten die haufigste Arbeitsmatiarriere darstellt.

61% aller Bezieherlnnen verflugeichstens Uber den Hauptschukadhluss. Knapp die Halfte der
analysierten Falle weist eine langere Abwesenheit vom Arbeitsmarkibauf ist Gberhaupt noch

nie einer Erwerbstatigkeit nachgegangen. Mit erfassten gesundheitliche Einschrankungen leben 40%
der Bezieherlnnen. Eher selten finden sich die Bezieherlnnen in prekdren Wohnverhaltnissen
wieder. Im Bezirksvergleich zeigen sich ldsreeuvor erwéhnte Unterschiede hinsichtlich der
Altersstruktur und des Migrationshintergrunds der Bezieherlnnen: Hartberg weist aufgrund seiner
Nt §SNBY . STASKSNLYYSyaidNHzl GdzNJ N6 SNRdzZNOK&OKY A G f
Damit in Verbidung durfte stehen, dass @iBezieherlnnen in Hdrérg auch tberdurchschnittlich
haufig (50%) von gesundheitlichen Einschrankungen betroffen sind. Hingegen weisen die
Bezieherlnnen au den  stadtischen  Regionen Ubarchschnittich  haufig einen
Migrationshitergrund auf.

Tabelle 2: Haufigkeiten und Prozentanteile der Barrieren fur dieArbeitsmarktintegration nach
Geschlecht:

Barrieren Gesamt | Frauen| Manner | % aller | % aller| % aller
Bezieh. | Frauen| Manner
48 24 24 31 28 34

Alter (45+) 155
Alleinerziehende 29 27 2 19 33 3 152
Migrationshintergrund 49 27 22 32 32 31 155
geringe Ausbildung 80 47 33 61 67 53 132
gesundheitl. Einschrankung 62 33 29 40 39 41 154
prekéare Wohnverhaltnisse 10 8 2 7 10 3 144
lange Abwesenheit AM 49 29 20 49 63 36 101

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.

4 Spezifische Problemlagen von Frauen und Méannern

Der Frauenanteil unter den in die Analyse miteinbezogenen Espersonen betragt 55%. Tabelle

2 wie Abbildung 7 weisen auf deutlie geschlechtsspezifische Urgehiede hinsichtlich der

I NDSAGAYIFIN]JGOFNNRASNBY KAYY CNIdzsSSy &aiAyR NoSNRdzN
l dzZAaoAf Rdzy3d dzy R af I hedB NJoBS ad§ KSR ¥ EpedfischelNy | dz |
weiblichre Problemlagen: Beinahe alle lehherziehenden sind weiblich. Auch mit prekaren
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Wohnverhaltnissen sind vor allem Frauen konfrontiert. Leicht Uberrepréasentiert sind Manner
KAYy3aS3aSyYy 6SA RSY . I NNASNBY m!IHSHINBREKSA G A OKS 9Ay

Abbildung 8: Barrieren fur die Arbeitsmarktintegration ¢ Betroffenheit von Frauen und Manner
(Angaben in %)

lange Abwesenheit AM (N=4¢ 59 I 41

41 |

prekare Wohnverhaltnisse (N=1( 80 I
gesundheitl. Einschréankung (N=6 53
geringe Ausbildung (N=8(C 59 1
Migrationshintergrund (N=49 55 h_
Alleinerziehende (N=29 93 1

Alter (45+) (N=48) 50 [ 50 |

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Frauen = Manner

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.

4 Spezifische Problemlagen von Migrantinnen
32%der Erwerbspersonen sind Migrantinnemaufig stellen schon ihr Migratiohstergrund
allein und damit verbundene Diskriminierungstendenzen eine Barriere beim Einstieg in den
Arbeitsmarkt dar.Hinzu kommt ein weiteres zentrales Hindernis: Migrantinnenfigen
Uberdurchschnittlich haufig Uber geringe Ausbildungsabschldskirbei dirfte sicherlich
auch relevant sein, dass in den Herkunftslandern erworbene Ausbildungszertifikate nicht
immer anerkannt werden.Wahrend 74% aller Migrantinnen RA'S . | NeNdgeS NE o 3

-

l dza0Af Rdzy3da | dzZF6SAaSys GNAFFG RASA FdzF pm: RS

Tabelle 3: Haufigkeiten und Prozentanteile der Barrieren fiur diéArbeitsmarktintegration nach
Migrationshintergrund:

Barrieren Migrant- | Inlander- | % aller % aller % aller

Innen Innen Bezieh. | Migrant- | Inlander-

Innen Innen

Alter (45+) 48 14 34 31 27 32| 155
Alleinerziehende 29 9 20 19 20 19 152
geringe Ausbildung 80 31 49 61 74 54 132
gesundheitl. Einschréankung 62 12 50 40 25 47 154
prekare Wohnverhéltnisse 10 6 4 7 13 4 144
lange Abwesenheit AM 49 12 37 49 41 51 101

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.
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prekaren Wohnverhéhissen betroffen. Da die Migméinnen durchschnittlich jinger sind als die
inlandische  ¥rgleichsgruppe, weisen sieRA S . F NNASNBY a! f GSNX dzy F

9AYAOKNNY1dzy3dSyda 6SyAISNI KNdzFA I | dzF @

Abbildung 9: Barrieren fiir dieArbeitsmarktintegration ¢ Betroffenheit von Personen mit und ohne
Migrationshintergrund (Angaben in %)

lange Abwesenheit AM (N=4¢ |_ '
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Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.

4 Altersspezifische Problemlagen
Vergleicht man diglingere, mittlere und altere Alterskohorteso wird deutlich, dass es auch
hier spezifische Problemkonstellationgyibt: Die jingere Altersgruppder Bezieherinnen
dzy G SNJ up WFHKNBY Aad NoSNRAINODKaAaOKYyA{GGfAOK KNdz
o Fy3aS 106SaSyKSAG @2 X wabaidEch kot allernl PRdoien, die SodhN2 F T S
keiner Erwerbstatigkeit nachgegangen sind, in dieser Gruppe finden. Ein Drittel dieser
Altersgruppe weist zudem bereits gesundheitliche Einschrdnkungen auf.

Tabelled: Haufigkeiten und Prozentanteilder Barrieren fUr diéArbeitsmarktintegration nach Alter:

Barrieren junger a % aller | % aller | % aller | % aller

als 25 als 45 | Bezieh.| u25J. | 2545J. | U 45J.
Alleinerziehende 29 4 22 3 19 12 31 6 152
Migrationshintergrund 49 9 28 12 32 27 38 25 155
geringe Ausbildung 80 19 41 20 61 68 66 48 132
gesundheitl. 62 11 24 27 40 32 33 56 154
Einschrankung
prekéare 10 2 6 2 7 7 83 5 144
Wohnverhéltnisse
lange Abwesenheit AM 49 12 19 18 49 50 43 54 101

Quelle: Aktenanalyse, IFfetermark 2009, Eigenberechnung.
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Auch das altere Alterssegment isit der Barrieren f | y3S | 6 6 S&SWHKNA i a2 Y !
Uberdurchschnittlich haufig konfrontiert. Hinzu kommtwie zu vermuten warg ein
Uberdurchschnittlich hoher Anteil von Personen mit gesundheitlichen Einschrankungen.
Bezieherlnnen der mittleren Alterskorte sind Uberdurchschnittlich hdufig Migrantinnen

und Alleinerziehende, sie verflgen aber auch selten Uber mittlere und hdhere
Bildungsabschlisse.

Abbildung 10: Barrieren fiir die Arbeitsmarktintegration ¢ Betroffenheit von Rrsonen aus
unterschiedliche Alterssegmenten (Angaben in %)

|

lange Abwesenheit AM (N=4¢ 25 l

prekére Wohnverhaltnisse (N=1( 20 20

E.

gesundheitl. Einschrankung (N=6| 18
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geringe Ausbildung (N=8C| 24
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1 |
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O unter 25 Jahren = 2544 Jahre = Uiber 45 Jahren

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.

4 Weitere Unterschiede in den Problemkonstellationen
Vergleicht man die Gruppen der laufend und der fallweise unterstiitzten Personen, so zeigt

sich, dass beinahe allaufend UnterstitzenRAS . F NNASNB oaf Fy3aS 1 64
I NDSAGAYFN]L G& + dzF 6 SA &S yew ProbléukdnSelation déry vy 1 SA OK $
Bezieh®l yy Sy aAyR SAyS K2KS . SGUNRFTFSYyKSAl @2y RS

SSAyYy i NNOKI( A IneysHEte PeBdnériaies Ridg&yen relativ selten lange
Abwesenheitszeiten vom Arbeitsmarkt. Uberdurchschnittlich haufig handelt es sich bei
fallweisen Bezieherlnnen um Migrantinnemduum Personen mit geringer Auklung.

Deutliche Unterschiede zeigen sich auch, wenn jene Personengruppe naher betrachtet

wird, die zur Sozialhilfe Leistungen aus dem ALVG begiahter den Erwerbspersonen

rift RAS& | dzF ot RSNJ . STASKSNLYYSy 1dzdp LKNB 3IN
darin zum Ausdruck, dass sie vom Grofteil der erfassten Barrieren wesentlich geringer
betroffen sind als Personen, die ausschlie3lich Leistungen aus der Sozialhilfe theziehe

Allein der Anteil jener, die gesundheitliche Einschrankungen aufweisen, liegt in der Gruppe

der ALV@&ezieherlnnen etwas tUber dem Durchschnitt.
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Abbildung 11: Barrieren der Arbeitsmarktintegrationg Betroffenheit von Persoen mit und ohne
ALVGLeistungsbezug (Angaben in %)
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Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung.

4 Anzahl der Barrieren fur dieArbeitsmarktintegration
Sozialhilfebezieherinnen sind haufig mit mehrdimensionalen Problemlagen konfrontiert,
welche die Reintegration in den Arbeitsmarkt erschweren. Innerhalb der Gruppe der
Bezieherlnnen zeigen sich neben der unterschiedlichen Betroffenheit eiorelnen
Arbeitsmarktbarrierenauch Differenzen hinsichtlich der Anzahl der erfassten vorhandenen
Barrieren. Aus der Anzahl der vorliegenden Barrieren lasst sich zwar noch nicht auf die
Komplexitat einer individuellen Situation schiéaf} dennoch kann angenommen wden,
dass das Vodndensein mehrerer Problemlagelie Arbeitsmarktintegration erschwert.

Abbildung12: Anzahl der Arbeitsmarktbarrieren

N -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ogeringere Arbeitsmarktbarrierem mittlere Arbeitsmarktbarrieren

m hdhere Arbeitsmarktbarrieren

Quelle: Aktenanalyse, IFA Steiermark 2009, Eigenberechnung
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Es wird deutlich, dass 30% ddsezieherlnnen eineim Vergleich geringe Anzahl an
Arbeitsmarktbarrieren (€L Barriere) aufweisen.Der Grofeil (58%) sieht sich mit einer mittleren
Anzahl an Arbeitsmarktbarrieren -@ Barrieren) konfrontiert. 12% der Sozialhilfebezieherinnen
sind mit4 bis 5 erfassten Arbeitsmararrieren sehr komplexen Problemlagen ausgesetzt.

Hinsichtlich der Zusammensetzung der Gruppen mitrigeringen, mittleren und héhen
Anzahl an Arbeitsmarktbarrieren lasst sich folgendes feststellen:

8 In der Gruppe der Personen mit einer geringen Anzahl an
Arbeitsmarktbarrieren sind Uberdurchschnittlich viele Manner vertreten (wahrend
ihr Anteil in der Grundgesamtheit 45% betragt, liegt er in dieser Gruppe bei 55%.) Ebenfalls
Uberdurchschnittlich hoch ist der Anteil dALVGBezieherlnnen innerhalb dieser Gruppe
SAYSNI DNUzZLILIS Ffaz2x RAS 6AS 1 dz@d2NJ aOK2y 3IS1T SA3
Auch Personen, die fallweise Unterstlitzung beziehen, kommen innerhalb dieser Gruppe
Uberdurchschnittlich haufig vor. Dadbe trifft auf Bezieherlnnen zu, die unter 25 Jahre alt
sindq ihr Anteil ist in dieser Gruppe mit 34% relativ hoch.

Von insgesamt 47 Personen, die dieser Grupmiardnen sind, weisen 12 Bela&lnnen
keine der ausgewerteten Barrieren auf.

8 JenePersonen, die eine mitlere Anzahl an Arbeitsmarktbarieren
aufweisen, stellen mit 90 Bezieherlnnen die groRte Gruppe dar. Aufgrund dessen gibt es
innerhalb dieser Gruppe auch die geringsten Abweichungen zur gesamten
Bezieherlnnenstruktur. Dennoch lasst sich $eslten, dass Frauen und Migrantinnen leicht
Uberreprasentiert sind.

8 Die dritte Gruppe, der Personen mit der hochsten Anzahl an
Arbeitsmarktbarrieren angehoren, ist die kleinste Gruppe. Mit 67% befinden sich
Uberdurchschnittlich viele Frauen in dieser Quap Auch Migrantinnen sind mit 56%
verglichen mit der Gesamtstruktur sehr stark in dieser Gruppe vertreten. Ein weiteres
Kennzeichen dieser Gruppe ist der Uberdurchschnittlich hohe Anteil von alteren Personen:
72% der Bezieherlnnen sind zwischen 45 undd@dren alt. Jingere Personen, die dieser
Gruppe zuzuorden sind, sind immer alleinerdiend. Sie erhalten zudem beinah
ausschlie3lich laufende finaielle Unterstiitzung und beziehen relativ selten Leistungen
aus dem ALVG.

2.2.3 Schlussfolgerungen aus dénalyse des Bezieherlnnenkreises

Der Zugang zur Arbeit bzw. die Erwerbsarbeit sind nach wie vor dominierende Faktoren fir
gesellschaftliche Partizipation, 6konomische Absicherung, relative Unabhangigkeit, individuelle
Sinngebung und Bedirfnisbefriedigungnge ¢ im Bedarfsfalk, die soziale Absicherung tber das

Sozialversicherungssystem. Allerdings bewirken strukturelle Anderungen des Arbeitsmarktes, dass
immer mehr Personen kein ausreichendes Erwerbseinkommen bzw. davon abh&ngig, kein

13 . . . . . . - . -

An dieser Stelle sei noch einmalrdaf hingewiesen, dass nur eindeutig in den Akten vermerkte Barrieren in die
Analyse mit aufgenommen werden konnten. Es kann daher durchaus vorkommen, dass tatsachlich mehrere Barrieren
vorlagen, die aber nicht erfasst wurden.
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ausreichendes Tranginkommen erzielen und auf Sozialhilfe angewiesen sind. Das zeigt sich

I dzZOK |y RSNJ %dzyI KYS RSNJ 423SylyyiSy ag2N]lAy3 LI2;
auch die Gefahr langfristiger sozialer Exklusion sowie ohne entschiedene Intervention deren
oVererbungiiiber Generationen hinweg.

Vor dem Hintergrund der Notwendigkeit, Sozialhilfebezieherlnnen bei ihren ersten Schritten in

Richtung Arbeitsmarkt vermehrt zu unterstitzen, wird das Wissen um diese Gruppe, ihre
Ausgangssituation und ihren Unterstitgsbedaf immer wichtiger. Sozialhilfebezieherinnen

stellen langst keine homogene Gruppe mehr da, obwohl gewisse Risikofaktoren wie geringe

| dZA0Af Rdzy3Z aA3dNF GA2YyaKAY(dSNANIasknoRistBeNStagid SRNA 3 ST
nach wie vor ntierhohter Sozialhilfebedurftikeit korrelieren. Dennoch lassen sich innerhalb des
Betroffenenkreises¢ wie es auch die Ergebnisse der explorativAktenanalysezeigen ¢

spezifische Problemgruppen erkennen:

4 Frauenweisen aufgrund der bestehenden ghkchtsspezifischen Ungleichten generell
ein hoheres Armutsrisiko auf. Ergebnisse aus der Armutsforschung belegen, dass der
Unterschied mit 11% Armutsgefahrdung fir Manner und 14% Armutsgefahrdung fiir Frauen
zwar relativ gering ist Der geringe Abstantommt aber aufgrund des Verfahrens des
gewichteten Haushaltseinkommermistande das eine Gleichverteilung der Einkommen
innerhalb des Haushalts unterstellt. In Einpersonenhaushalten oder in Haushalten, in denen
der Hauptverdienst von einer Frau bestrittewird, z. B. bei Alleinerzieherinnen oder
Pensionistinnen werden die Unterschiede viel deutlicher. Frauen sind als Alleinlebende
oder Alleinerziehende aufgrund nicht durchgéngiger Erwerbsverlaufe sowie aufgrund von
Teilzeitbeschéftigung und von Erwerbsgkeit in Niedriglohnbereichen eté. einem
deutlich Gberdurchschnittlichen Armutsrisiko ausgesetzt. In der Pension kumulieren die
Nachteile weiblicher Erwerbsmuster. Ausgleichszulaggrféngerinnen sind beispielsvael
zu drei Viertel weiblich.

Erfahrungeraus Beschaftigungsprojekten und niederschwelligen Malnahmen zeigen, dass
die schwierige Integration von Frauen oft mit Systemdefiziten bei der Kinderbetreuung und
beziglich der Mobilitat in Zusammenhang steht. Oft kommen dazu Folgeerscheinungen der
langenAbwesenheit vom Arbeitsmarkt wie ein geringes Selbstwertgefiihl und aucHesozia
Isolation. Psychische Besiathtigungen sind besonders unter den arbeitsmarktfernen
Frauenh&ufiger.

Die Ergebnisse der Aktenanalyse belegen, dass Frauen haufiger als Mamnher
multidimensionalen Problemlagen konfrontiert sind. Vor allem alleinstehende und
alleinerziehende Frauen sind haufig auf Leistungen aus der Sozialhilfe angewiesen. Neben
den oft vorhandenen Betreuungspflichterwird ihnen der (Wiede) Einstieg in den
Arbeitsmarkt 6fters als bei den Mannern durch ein geges Ausbildungsniveau und lange
Abwesenheitszeiten vom Arbeitsmarkt erschwert. Vor allem in landlichen Regioheimts

14 ..
Vgl. Ergebnisse aus H8U.C2004 in Osterreich. Hrsg. von der Statistik Austria 2006, S. 29 ff bzw. Tabellenteil.
www.statistik.austria
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Vgl. dazu den AK Frauenbericht 2006, der die Benachteiligung am Arbeitsmarkt, bei der Einkommensentwicklung, bei
Sozialund Familienleistungeand in Bezug auf bezahlte und unbezahlte Arbeit verdeutlicht.
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sich diese Situation agfund der haufig mangelhaften offentlichen
Kinderbetreuunginfrastruktur sowie der oft eingeschrankten Mobilitdit von Frauen
zuzuspitzen.

4 Mit besonderen Problemstellungen sind audfiigrantinnen konfrontiert, die immer
haufiger auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Auch sie sind einem besonders
hohen Armusrisiko ausgesetzt_aut ELEILC 2007 weisen Hbwadte, in denen mindestens
eine Person keine EU/EFBfaatsbirgerschaft hat, unter den armutsgefahrdeten
Haushaltstypen das hochste Risiko auf. Etwa ein Viertel dieser Haushalte lebt mit einem
Einkommen urgr der Armutsgefahrdungsschwelle und sie stellen mit 22% die gré3te der

Risikogruppen dar.

Auch die Ergebnisse der explorativen Aktenanalyse weisen auf die spezifische Situation
dieser Gruppe hin. Im Vergleich zu inlandischen Sozialhilfebeziehetianeelt es sich bei
Migrantinnen besaders haufig um Familien (meishit mehreren Kindern), die auf
Unterstitzung angewiesen sind und die vor allem in stddtischen Regionen leben. Der
Arbeitsmarkteinstieg wird dieser Gruppe vor allem aufgrund ihres geringen
Ausbildungsniveaus erschwert, wobei dies teilweise auch mit der fehlenden Anerkennung
von im Heimatland erworbenen Ausbildungszertifikaten in Zusammenhang stehen durfte.
74% der Migrantinnen weisen keinen hoheren Bildungsabschluss als den
Hauptschulabschbs auf. Auch mangelnde Sprachkenntnisse und gesellschaftliche
Diskriminierungstendenzen kdnnten weitere Barrieren darstellen.

4 Unter dendlteren Personergehéren vor allem (wie oben bereits angefuhrt) Frauen zu den
armutsgefahrdeten Gruppen. In der aktwsll EUSILC Erhebungahlen allein lebende
Frauen mit und ohne Pension zu besonders risikobehaft€aippen die raschin Armut

. 17
abrutschen konnen.

Wie die Aktenanalyse verdeutlicht, z&hlen aber audtere mannliche und weibliche
Erwerbspersonen zu einerGruppe, die mit spezifischen Problemkonstellationen
konfrontiert ist. lhre Rickkehr auf den Arbeitsmarkt ist vor allem aufgrund von
gesundheitlichen Einschrankungen sehr schwierig. Nichterseliefinden sich diese
Personen Ay SAYSNJ ! NI af2 dieNJZ® Dawi dxhetkdnBuyigh einér dz
Invaliditdtspension bzw. einer Pension. Sehr haufig werden ihre Antrage abgelehnt und die
geringen Wiedereinstiegschancen in den Arbeitsmarkt machen den Bezug von Leistungen
der Sozialhilfe notwendig bzw. verlangern ihn.

4 Alarmierend ist weiters die Einschatzung von Mitarbeiterinnen der Bezirks
hauptmannschaften und des Sozialamts, dass die Zahjldereren Personendie auf
Sozialhilfe angewiesen sind, stark gestiegst. Dies ist eine Folge der Entwicklung, dass
immer melr jungere Personen den Einstieg in den Arbeitsmarkt nicht schaffen oder h&ufig
nur mehr im Rahmen von prekéren Beschaftigungsverhaltnissen zu arbeiten beginnen

16
Vgl. Statistik Austria: Ergebnisse aus®LC 2007, Wien 2009, S. 68.
YVl ebd., S. 72.
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koénnen, die im Falle von Arbeitslosigkeit mit zu geringen Transfereinkommen verbunden
sind.

Die Ergebnisse der Aktenanalyse verdeutlichen zudem spezifische Problemlagen von
jungeren Bezieherlnnen: Vor allem die fehlende Berufserfahrung und ein geringes
Ausbildungsniveau erschweren dieser Gruppe den Arbeitsmarktzugang. Ein Drittel dieser
Altersgruppeweistzudembereits gesundheitliche Beeintrachtigungen auf.
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2.3 Teilnehmerinnen der Modellprojekte ¢ Auswertung des
Dokumentationssysters

Diente die Aktenanalyse im Bereich der offenen Sozialhilfe in den drei Pilotregionen dazu, das
Wissen (ber die Ausgangssituation und die potentiellen Arbeitsmarktbarrieren von
Sozialhilfebezieherlnnen zu erweitern uddmit aucheinen Personenkreis zu umfasseier den
Zugang zu den Modellprojekten nicht fand, so stellt das begleitende Dokumentationssystem eine
weitere wichtige Informationsquelle dar, um Wissen Uber die Zielgruppe der arbaiktfernen
Personen zu gewinnen. In einer Onlidatenbank dokumentierten die Betreuerlnnen bZzdase
Managerinnerder einzelnen Projekten anonymisierter Fornsozicdemografische Merkmale der
Projektteilnelmerinnen sowie potentielle Arbeitsmarktbarrieren Bis Ende September 2009
wurden auf diese Weise Dokumentationsprofilon 476 Teilnehmerinnerangelegt. Die
folgenden Ergebnisse geben einen Uberblick liber die gesamd die projektspezifische
Teilnehmerlnnenstruktur und dienen dazudas Wissen Uber die Zielgruppe der
arbeitsmarktfernen Personeru vertiefen und die Ergebnisse der Aktenanalyse zu ergéanzen.

2.3.1 Soziedemografische  Merkmale und  Arbeitsmarktsituation der
Tdlnehmerlnnen

Ein erster Uberblick uber die zentralen sed@mografischen Merkmale der Teilnehmerinnen
verdeutlicht, dass die Unterstitzungsangebote in den Pilotregionen insgesamt vor allem von
Mannem in Anspruch genommewurden¢ 65% der Teilnehmewaren Manner.Nicht ganz ein

Drittel der Teilnehmerinnen warum Zeitpunkt de®rojekteintritts unter 25 Jahre af{zwei der

sechs durchgefuhrten Modellprojekte richteten sich ausschlie3lich an diese Zielgruppe). Frauen
waren in diesem jlungeren Alterssegmenbeiidurchschnittlich stark reprasentiert, wahrend
Méanner in der Altersgruppe der Uber @&hrigen starker vertreten warerber Grof3teil der
Teilnehmerinnen (84%) besal} die ¢sterreichische Staatsbirgerschatft.

Tabelle5: Uberblick Ténehmerlnnenstruktur

SOZIGDEMOGRAFISCERTENN=476)

Geschlecht:

Frauen Manner

35% 65%

unter 25 Jahren 2545 Jahre Uber 45 Jahre
31% 44% 25%
Osterreich EU Nicht-EU

84% 3% 13%
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Familienstand:

ledig/alleinstehend 61%
verheiratet/Partnerschaft 17%
geschieden/verwitwet 11%
nicht dokumentiert 11%

Bildungsabschlisse:

kein Hauptschulabschluss 9%
Hauptschulabschluss 31%
Lehre 21%
Mittlere Schule 5%
Hohere Schule 9%
Uni/FH 3%
nicht dokumentiert 22%

Quelle: IFAsteiermark: Auswertung Dokumentationssystem, Oktober 2009.

Wie bei der Aktenanalyse zeigt sieuch hier, dass arbeitsmarktferne Personen héaufig tber keine

familiaren Unterstiitzungsstrukturen verfigen, die sie finanzadkichernaber auch psychisch

stabiisieren kénnten Der Grof3teil ist alleinstehend (86), geschieden oder verwitivé11%).

Wahrend Manner Uberdurchschtlich haufig alleinstehend waren, wies Frauen sehoft den

{GF Gdzda o 3S amekticks RIS yadch, HadsF Migrannen Uberdurchschnittlich haufig

verheiratet waren oder in einer Partnerschaft t6y ® 5AS&4S aClYAf ASyaldl yRaY
Teilnehmerinnen der Modellprojekte decken sich mit den Ergebnissen der Aktenanalyse.

Erwartungsgemald sind auch die Bildungswedge arbeitsmarktfernen Teilnehmerinnen haufig
nur sehr kurz40%der Teilnehmerinnen wien keinen bzw. nur eineHauptschulabschluss als
héchsten Bildungsabschluss auf. In dieser Gruppe gaiingem formalem Bildungsabschluss
warenvor allem Migrantinnenfrauen und Jingere unter 25 Jamkertreten.

Der Arbeitsmarktstatus der Teilnehmerinnevar durch eine unterschiedlich lang andauernde
Abwesenheit vom Arbeitsmarkt gekennzeichnet. Knapp ein Viertel Téginehmerinnen war
bereits drei Jahre oder langemarbeitslos gemelet; 17% der Teilnehmerlnnen waren nicht
vorgemerkt und galtenals oversteckt arbeitslo& Dieser Anteilwar vor allem unter den
teilnehmenden arbeitsmarktfernen Frauen ho@2% unter ihnen wigen keine Vormerkung auf.
Fur knapp einDrittel der Teilnehmerinnen galtdass ihre Arbeitslosigk bis zu einem Jahr
andauere ¢ wobei Manner in dieser Gruppe leichiberreprasentiert waren

Prekdr gestaltet sich zumeist auch diefinanzielle Situation der Zielgruppe der
Arbeitsmarktfernen Der Grofeil der Teilnehmerlnnen80%) mudgge mit einem monatlichen

a¢ NI YAFSNBAY{12YYSyda @2 yhre Eihkdmmendbezogesieeumeigizaus 2 YY Sy @
Leistungen gemall dem ArbeitslosenversicherungsgesettALVG) (53%). 27% bezoge
Sozialhilfeleistunge® 2 6 SA S 6l nmw: RIF@2y 1dz RSy awenOKGal Gl S
d.h. Leistungen gemaBLVG und aus der Sozialhilfe erhalten. Weitere 11% der Teilnehmerinnen
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verfugen uber kein regehdlliges Einkommeqdazu gehortenvor allem jlingere Personen umte
25 Jahren und Frauen.

Tabelle6: Arbeitsmarktstatusg Leistungsiezug und Dauer der gemeldeten Arbeitslosigkeit

HNANZIELLBTUATION UNIDAUER DERRBEITSLOSIGKEIT

Einkommen bei Projekteintritt (Mehrfachnennungen maglich)

Arbeitslosengeld 11%

Notstandshilfe 42%

Sozialhilfe 27% (davon: 41% Richtsatzergdnzungsbezieherinnen)
geringfligige Beschaftigung 4%

kein regelm. Einkommen 11%

sonstiges Einkommen 10%

Dauer der gemeldeten Arbeitslosigkeit (N=317)

nicht arbeitslos gemeldeJ

mehr als 5 Jahre

3-5 Jahre

2-3 Jahre

6-12 Monate

unter 6 Monate

|
T
1-2 Jahre 1
|
|

Quelle: IFsteiermark: Auswertung Dokumentationssystem, Oktober 2009.

2.3.2 Potentielle Arbeitsmarktbarriererund Vermittlungshemmnisse

5AS a! NDBSAGAYI N) GFSNYSde sRIS Night inGr Airi fe® OFUENIref y Sy RN
gemeldeten Arbeitslosigkeit aus, sondern auch eif&itigen weiteren spezifischen Barrieren und
Problemkonstellationen, die eine Reintegration in den Arbeitsmarkt haufig erstdmveew. ihr
entgegenstanderBereits im Rahmen der Aktenanalyse wurg®tentielle Arbeitsmarktbarrieren

erhoben, wobei VermitlungshemmnisS gAS a! TSN o6npb0ax aaA3IN
al £ SAYySHI ¥IBSYRP®SaSYyKSAG @2Y | NDSABAVERBNAEIS al
| dza o A fdR/ORY a3 Sa dzy RK S A G f kragstSwurdeNPNebes WiesdnAspekignd

wurden im Dokumerdtionssystem weitere Barrieregrfasst die Auskunft dartiber gaben, ob die
CSAfYSKYSNLYYSY LRIOGSYGASttS +SNXYAGUE dzyIEAKSYYYyAa
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Zur Definition und Beschreibung der einzelnen Barriergin Runkt 2.2.2
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a+x2NEGNI FSya 2RSN) aSAYISAOKNNY|1GS az2oAfurONGa 06
erreichen) aufwiesen.

Hier sei darauf verwiesen, dass es sich bei der Dokumentation der genannten Barrieren um
Einschatzungen der Betreuerlnnen bzw. Cadanagerinnen handelt, die im Laufe des
Betreuungsprozesses unterschiedliche Problemstellungen it jgweiligen Teilnehmerinnen
bearbeitethaben.Nicht immer konnten die angefuhrten Barrieren auch dokumentiert werden, da
vor allem niederschwellige Modellprojekte auf einen Betreuungsansatz setzten, der primér auf
Arbeitserprobungsetzte und bei dem diesozialpadagogische Betreuung eher im Hintergrund
stand bzw. nur von einem Teil der Klientinnen in Anspruch genommen wurde.

Die Analyse der potentiellen Arbeitsmarktbarrieren des Teilnehmerinnemgeider

Modellprojekte ergab ein ahnliches Bild wie diétenanalyse: Ach hier zaliken die Barrieren
adSNAY3IS 1 dzaoAf Rdzy3da>x oaf NYISNB 1 06SaSyKSA @2
9AYyaOKNNY 1 dayhBabfigstenbbstzheRd8n/Problemeder Teilnehmerlnnen.

Abbildung13: Potentielle Arbeitsmarktbarrieren der Teilnehmerinnen (N=476)

alleinerziehend
Vorstrafe/n
Suchtproblematik
prekéare Wohnsituation
eingeschrankte Mobilitat 43%
Migrationshintergrund °o
Alter (45+)

1
|
|
I
|
|
I
1
|
|
1
1
|
|
1
|
|
1

Verschuldung
gesundheitliche Einschrankunge
langere Abwesenheit Arbeitsmark

geringe Ausbildung

mja mnein 0O nicht dokumentiert

Quelle: IFA Steiermark: Auswertung Dokumentationssystem, Oktober 2009.

Einem Viertel der Teilnehmerinnen erschéesr Schulden odédhr Alter (45+) den Wiedereinstieg

in den Arbeitsmarkt.20% der Teilnehmerlnnen wiesen einen Migrationshintergrad was
aufgrund fehlender Sprachkenntnisse und/oder nicht anerkannten schulischen und beruflichen
Ausbildungszertifikaten zu Schwierigkeiten bei der Arbeitsmarktintegration diiliEbenfalls
stellte es fur ein Funftel der Teilnehmerinnen ein Problem dar, zukiinftige Arbeitsstellen ortlich zu
erreichen, was zumeistué das Fehlen eines eigenen PKwt/oder die mangelnde offenithe
Verkehrsanbindung zurtickzufiihren ist. 15% der Teilnehmerlnnen vden eine prekére
Wohnsituation auf, d.h. sie warewohnungslos, von Wohnungslosigkeit bedrobder ihre
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Wohnsituation war ungeklart, weshalb sieuf die Unterkunft in Notschlafstellen,
Ubergangswohnungen oder Frauenhdusern angewiesemren Ein geringerer Aail der
Teilnehmerinnen wiesine Suchtprobleratik oder Vorstrafen auf. 9% hatt als alleinerziehende
Elternteile  (zumeist sind es Mitter) mit vielfaltigen Schwierigkeiten bei der
Arbeitsmarktintegration zu kadmpfen.

Ein Vergleich zwischen Personen, distungen gemal dem ALVG und jenen, alis anderen
Transfereinkommen ihr Einkommen erzielen, verdeutlicht, dass die Bezieherlnnen von
Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe, von denen angenommen werden kann, dass sie noch eine
groRere cArbeitsmarktnahé Wwiekdn als Sozialhilfebezieherlnnempn den meisten der

genannten potentiellen Arbeitsmarktbarrieresturchschnittlich weniger haufig betroffen waren
Uberdurchschnittlichwies dieser Personenkreisallein die . | NNA SNBY a3ISAdzy RKSA

& OK NNy dofyR3 SRAdE N&dey 3 & | dzF &

Unter den Teilnehmerinnen lassen sich hinsichtlich mieentiellen Arbeitsmarktbarrieren noch
weitere Unterschiede erkennen:

4 Spezifische Problemlagen von Frauen und M&nnern:
Im Rahmen der Auswertung de®okumentationssystems bedigien sich die
geschlechtsspezifischen Unterschiede, die bereits die Ergebnisse der Aktenanalyse
verdeutlichen: Frauen warenN 6 SNRAZNOKAOKY A GGt A OK KNdzFA3 @2y
l dz2A0Af Rdzy3ad dzyR afly3d3S 1066SaSyYyKSAG m2Y | NbD ¢
alleinerziehenden Teilnehmerinnen zéW hauptsachlich Frauen. HinZiommt, dass
Frauen vor allem in landlichen Regionen haufig mit dem Problem konfromiaerén
mdgliche zukilnftige Arbeitsstellen aufgrund der fehlenden 6ffentlichen Verkehrsanbindung
Uberhauptnichterreichen zu kénnen.

Furdie méannlichen Teilnehmer, die den Einstieg in den Arbeitkirmaslang nicht geschafft
hatten, galt dass sie iberdurchschnittlichdef A 3 RA S . | NNgeSuddBuntar! f (i S NX
jenen Teilnehmerinnerdie Vorstraén hatten, Giberrepréasentiert waren

4 Spezifische Problemlagen von Migrantinnen:
Wie bereits im Rahmen der Aktenanalysrdeutlicht werden konntewarhaufig schon der
Migrationshintergrund  von  Teilnehmerinnen allein  und damit verbundene
Diskriminierungstendenzen eine Hirde beltimstieg in den ArbeitsmarkAuch unter den
Teilnehmerlinnen verfitgn die Migrantinnen meist nur Uber geringe formale
Bildungsabschliissé62%), wobei davon auszugehen ist, dass dieses Problem auchatadur
entstandenist, dass in den Herkunftslandern erworbene Ausbildungszertifikate nicht immer
anerkannt wrden. Hinzu kommt, dass unter den Migrantinnen tberdurchschnittlich viele
Teilnehmerinnerschon langer als drei Jahre nicht mehr beruflich aktiv waren und damit die
I NNA SNE Sy wSIAShi '@BYS ! NBeBAGAYI Ny Ga | dZF oA S

4 Altersspezifische Problemlagen
Analog zu den Ergebnissen der Aktenanalyseteigich auch hietnterschiede in den
Problemkonstellationen zwischen unterschiedlichen Altersgruppen: Dieeheilerinnen
unter 25 Jahren wigen uberdurchschnittlich haufig nur geringe Bridgabschlisse auf
(51%) und warerebenfalls iiberdurchschnittlich oft von der Batig& af I y3S | 646SaSy
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@2Y I NDSAGaYFNyllGa OSGNRTFSYS 620SA &AS yAOKI
nachgegangen sindLeicht Uberrepréasentiert warendie Angehérigen des jlngsten
Alterssegments auch unter jenen Personéie, eine Suchtproblematik awfesen.

Erwartungsgeman stiagit zunehmendem Alter der Anteil jener Teilnehmerinnen, die von
gesundheitlicha Einschrankungen betroffen waren

2.3.3 Projektspezifische Teilnehmerlnnenstrukten

Ein Blick auf die projektspezifischen Teilnehmerinnenstrukturelh gerdeutlichen welche
unterschiedlichen Zielgruppen arbeitsmarktferner Personen mit welchen Modellen und
Angeboten erreicht weaten konnten Auch ist der Frage nactugehen, ob sich die
Teilnehmerinnen in den einzelnen Projekten hinsichtlich iheeb N KZ8rd Arbeitsmarkt
voneinander unterschieden.

Ein erster Vergleich der sozidemografischen Merkmale der Teilnehmerinnen verdeutlicht
bereits einige zentrale Unterschiede in der Teilnehmerinnenstruktur der einzelnen Projekte:

Tabelle7: Uberblick Teilnehmerinnenstruktur nach Projekten

SOZIGDEMOGRAFISCHARTENNACHENZELPROJEKTEN

Geschlecht

Frauen Manner
ERfAN= 238 20% 80%
GrazJobs (N=73 42% 58%
INW Bruck (N=41) 54% 46%
INW Hartberg (N=44) 66% 34%
heidenspass (N= 18) 61% 39%
Kunst.Werk.Arbeit (N=44) 48% 52%

unter 25 Jahren 25-45 Jahre Uber 45 Jahre
ERfAN= 237 24% 51% 25%
GrazJobs (N= 88 13% 48% 39%
INW Bruck (N=41) 29% 51% 20%
INW Hartberg (N=44) 23% 73% 4%
heidenspass (N= 18) 100% - -
Kunst.Werk.Arbeit (N=44) 100% - -
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Nationalitat:
Osterreich EU NichtEU

ERfAN= 233 91% 3% 6%
GrazJobs (N= 38 65% 1% 34%
INW Bruck (N=41) 85% 3% 12%
INW Hartberg (N=44) 96% - 4%
heidenspass (N= 18) 56% 5% 39%
Kunst.Werk.Arbeit (N=42 83% 5% 12%

Quelle: IFA Steiermark: Auswertung Dokumentationssystem, Oktober 2009.

Den Zugang zunProjekt ERfA haben vor allem arbeitsmarktferne Manner, Personen im
Haupterwerbsalter und Personenmit 0Osterreichischer Staatsburgerschafigefunden.
Uberdurchschnittlich hoch wader Anteil der alleinstehenden Personen (82%), die im Rahmen
von ERfA Mdglichkeiten zur studenweisen Arbeitserprobung vorfandenEin weiteres
Projektspezifikum, das durchaus in Zusammenhang mit dem hbl&meranteil stehen é&nnte,

war der relativ hohe Anteil von Teilnehmerinnen (41%), die Gber einen Berufsabschluss verfligen.

Im Rahmen vorGrazJobswurden ebenfallsmehrheitlich (wenn auch zuweinem wesentlich
geringeren Anteilals beiERfA Méanner bei derReintegrationin den Arbeitsmarkt unterstitzt.
Verglichen mit den anderen Projekten nahmen verstarkt altere ArbeitslosePa@nsonen ohne
Osterreichische Staatsbirgerschafas Angebot von GrazJobs in Ansprughffallig unter da
Teilnehmerlnnen von GrazJobs vearch,dass Uberdurchschttiich viele Teilnehmerinnen39%)
in einer Patmerschaft oder Ehe lgken. Vor allem Migrantinnewiesen diesen Familienstand sehr
haufig auf. Der hohe Migrantinnenanteilnter den Teilnehmerlnnererklart auch, wieso in
GrazJobsein hoker Anteil an Persome vertreten war, der Uber keinen (anerkannt®
Hauptschulabschluss verfugt28%).

Die beiden Projektelntegrationsnetzwerk (INW) Bruckund Hartberg wiesen
denselben Betreuungsansatz auf, unterscheiden siclr in ihrenTeilnehmerinnestrukturen
voneinander.In beiden Projekten wurden mehrheitlich Frauen betreut, wobei das INW Hartberg
mit 66% eine bsonders hohe Frauenquote aufwieéd/ahrend im INW Hartberg vorwiegend
Personen im Haupterwerbsalter zum Teilnehmerinnkreis teahl waren unter den
Teilnehmerinnen des INW Bruck Teilnehmerinnen aus der jingeren und der alteren Alterskohorte
wesentlich starker vertreten.

Im Bezirk Bruck, dewerglichen mit Hartberg starker industrielle Strukturen und groRere
stadtische Ballungszentren aufweiwar auch de Anteil an Personen ohne 6sterreichische
Staatsbirgerschafunter den Eilnehmerinnen (15%) sowie der Anteil an Personen, die Uber
einen Lehrabschluss verfign (32%)hoher. In der eher landlich geprégten Region el
geschiedene Fraue(25%) und damit auch haufig alleinerziehende Frauen zu einem wichtigen
Teilnehmerlnnenkreis, der Unterstitzung bei der Arbeitsmarktintegration bergtigt

Kunst.Werk.Arbeitund heidenspass wandten sich mit inrem Angebot speziell an die
Zielgruppe der arb&markfernen Jugendlichenund wiesen in ihrer Teinehmerinnen
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zusammensetzungwas Familienstand und Ausbildungsabschlisse bet@ifich nur geringe
Unterschiede auf: Defsrof3teil der Teilnehmerinnen walleinstehend und verfigt zumeist
(60%) nur Uber imen Hauptshulabschluss. Unterschiede bestandginsichtlichdes Frauenund

Migrantinnenanteils in den einzelnen Projekten, der @denspass+ wesentlich hdher walsin

Kunst.Werk.Arbeit.

2.3.3.1 Potentielle Arbeitsmarktbarriererund Vermittlungshemmnisse

Weiteres Augenmerk wurde auf dearojektspezifischeVergleich der vorliegenden potentiellen
Arbeitsmarktbarrieren der Teilnehmerinnegelegt Da im Rahmen des niederschwelligen
ProjektesERfAbis auf die BarrieremAlterd, aMigrationshintergrundi und o 3 SglAusbildung

nur fir wenige Teilnehmerinnen potentielle Vermittlungshemmnisse dokumentiert wurden (meist
fehlten fiir 50%- 70% der Teilnehmerlinnederartige Angaben) konntdieses Projekin einen
Vergleich nicht miteinbezogen werdeie folgendenAuswertungen basieren daher auf den
Ergebnissen der Projekte GrazJobs, INW Hartberg und Bruck, heidenspemsb
Kunst.Werk.Arbeit.Zieht man nur die Angaben dieser Projekte heran, so ergibt sich hinsichtlich
der vorhandenen potentiellen Arbeitsmarktbanrén folgendes Bild:

Abbildung 14: Potentielle Arbeitsmarktbarrieren der Teilnehmerinnen von GrazJobs,
Integrationsnetzwerk, heidensgss und Kunst.Werk.Arbeit (N=2B86
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Quelle: IFA Steiermark: Auswertung Dokumentationssys@ktober 2009.

Analog zur Gesamtauswertung/dl. dazu Abbildung 12)steliten auch hier eingeringer
Bildungsabschluss, diedange Abwesenheit vom Arbeitsmadkt sowie gesundheitliche
Einschrankungen die haufigsten Arbeitsmarktbarrieren dar. Aufgrund dexygesin Anteils jener
Teilnehmerinnen, Uber die keine Dokumentation vorlag, stiegen die Anteile jener, die eine



